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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

POBLACION TOTAL

1.153.643 S

E COSTERO

NINOS 0 - 14 ANOS ADULTOS 15 - 64 ANOS ADULTOS MAYORES 65+ ANOS

195.127 757.319 201.197
POBLACIONFONASA  1.007.373 87%

de la poblacion total

157.360 672.275 177738

e
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

CARTERA DE
PRESTACIONES

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

UNIDADES DE EMERGENCIA
INFANTIL

ADULTO

GINECO-OBSTETRICA

FISURA LABIOPALATINA

PROGRAMAS Y LEYES

LEY RICARTE SOTO
GES

UNACESS

POLO DE DESARROLLO
AREA CARDIOVASCULAR
TRASPLANTE RENAL

UNIDADES DE PACIENTE CRITICO

ADULTO
NEONATOLOGIA
PEDIATRIA
CARDIOVASCULAR

CONSULTORIO ADOSADO
DE ESPECIALIDADES

TODAS LAS
ESPECIALIDADES MEDICAS,
SALVO NEUROCIRUGIA

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

ADULTOS

Cuidados basicos 12
Cuidados medios 314
Cuidados intermedios 42
Cuidados intensivos 36

PEDIATRICOS

80
12

7

NEONATOLOGIA

Cuidados basicos 8
Cuidados intermedios 19

Cuidados intensivos 15

15

OBSTETRICIA

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

DOTACION DE
FUNCIONARIOS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

DOTACION EFECTIVA 2025

B .- arw .. RN A ADMINISTRATIVOS 329
e eI L4 Mt T ;tw;ﬁtéﬁ 4 oy AUXILIARES 366
i MLl ST T L RTINS e s, % MEDICOS 645
. D-on [ B B ¥, A f DIRECTIVOS 1
ODONTOLOGOS 26
PROFESIONALES 1.221
QUIMICOS FARMACEUTICOS 34
TECNICOS 1.140
APOYO EMPRESAS EXTERNAS 1.164

2024 2025
40.3 36.0

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

D?CENCIA

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Ingreso de alumnos de pregrado

425 alumnos
pasan al dia por este Hospital

. 2024 2025
Ingreso becados HGF por ano 173 134

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

*

GESTION DE LA
ATENCION
CERRADA




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PACIENTES
HOSPITALIZADOS

Por cada 100 personas hospitalizadas

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

COMPLEJIDAD DE
LOS PACIENTES

Tasa de mortalidad

Numero de diagnésticos
por paciente

Edad media de los
pacientes (anos)

Lugar 11 en hospitales de alta
complejidad en el pais

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Pacientes con severidad
mayor y moderada

Gestion eficiente de camas

2025 ... &9.973

dias cama

Equivalente a 60 camas mas
38 Y% mas que el 2024

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA FjUBLICA PARTICIPATIVA Hospital
P A RT 0 I N T E G R A I GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Embarazos
gemelares

Gestantes con
acompanamiento integral

Partos Nacimientos

e Partos vaginales 95%
o Cesareas 83% (+25%)

Con tecnologia de punta analgesia
(bombas PCA)

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PARTO INTEGRAL
Y AREA DE LA MUJER

Gestantes con acomparfamiento al parto f 3 9 7 /o

e Parto vaginales 97% (+5%) A . ent
e Cesareas 91% (+2%) companamiento

o Total de partos 93% (+6%) AT en parto vaginal

Gestantes con atencion personalizada % .l a0 RELY ] o
e Total partos vaginales 95% (+8%) o

e \ Total de partos
e | con acompanamiento

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Recuerdos para la familia

o Impresiones de placenta: 197 (a solicitud materna) % TN ' ) - N =2
o Entrega de recuerdo RN (impresion de pies): 715 ' | ol y >
Desde agosto 2025 hasta diciembre 2025 e Y

Recuerdos entregados

El acompatfiamiento se enmarca en la Ley 21.372 (Ley Mila) (impresién de pies )

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

PREMATURO
EXTREMO ..

2024

Ingresos de prematuros de menos de 32
semanas y/o igual a 1.500 gramos al ano. 699 855

2024 2025 R @&LEZ\ -

f

SOBREVIDA

@T

98.4%

.« SALA DE DUELO

Destinada para que los padres cuyos hijos
estan por fallecer o fallecieron, puedan
acompanarlos en un espacio digno y privado.

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

LACTANCIA
MATERNA

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2025

Lactancia materna exclusiva A
en recién nacidos al egreso A
en Area de la Mujer \

2024

LACTARIO

Mejora en el funcionamiento del Lactario, de
manera permanente (24/7).

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

DONACION Y TRASPLANTES

EN EL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE

DONANTES EFECTIVOS HGF: 7

(54% donantes efectivos del SSVQP)

13 Trasplantes renales
(72 desde el 2017)

@

6 Trasplantes cardiacos
(total 146)

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PABELLONES

CENTRO DE RESOLUTIVIDAD REGIONAL

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

*

o

CIRUGIAS MAYORES
2024

2025

Y 11 5o
5.037 LECEN ) 11.5%

CIRUGIAS MENORES Y PROCEDIMIENTOS
2024 2025

AT < = _.-H"‘"_n' .ullli

>

738 A 110.6%

)

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

1 4 9 5 Pacientes
v . operados 2025
V 2.5% menos que 2024

4417 Ambulatorios
10 5 33 Hospitalizados

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

1 Pabellones
electivos

1 8 Pabellones
habilitados

Pabellones
urgencia

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

ATENCIONES EN UNIDADES DE
EMERGENCIA

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Unidad de Emergencia Adultos (UEA)

2024 2025 N
76.800 80.726 /\

5% mas que el 2024

CATEGORIZACION

1.014 ESI 1 (Riesgo vital) 35.8% ’
26.335 ESI234%
24.15% ESI3-11%

28.204 ESI4-18%
927 ESI530%

073 Sin categorizar

CAMBIO DE MODELO DE ATENCION MINSAL

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

ATENCIONES EN UNIDADES DE
EMERGENCIA

B V0 0SDE AICA A. ac
““Q'“:f; (nummul ' ) chefon!

T LI
um v MM (o
n; IS, L

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Unidad de Emergencia _ ‘,,fim
Gineco-Obstétrica (UEGO)

2024 2025 M
14.013 14.678 /\

escasa variacion en la categorizacion

Unidad de Emergencia
Infantil (UEI)

2024 2025 oy N
43.325 44.076 L7% R

CATEGORIZACION

30 ESI 1 (Riesgo vital) CATEGORIZACION
627 ESI2 ESI 1 (Riesgo vital) 41.4% 239
3.618 ESI3 ~ ESI210% 11.601
7.317 ESI4 o ESIZ 4% 14.660
3.075 EsIS 024 ESI4-52% 17.407
11 Sin categorizar ESI 5 16% 158

Sin categorizar 11

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

ALIMENTACION
DE PACIENTES

680 raciones diarias

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2
:% (Desayuno, almuerzo, once y cena)

- Veganas y vegetarianas
- Sin gluten o sin lactosa
- Nuevas formulas de preparacion y presentacion

SEDILE

- Sobre 850 unidades productivas en 24 horas

- Produccion diaria en Camparna de Invierno sobre
1.200 unidades

- Entrega de formulas y suplementos a programas
ambulatorios y Hospitalizacion Domiciliaria

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

1 CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Hospital

ATENCION
AMBULATORIA

il

"'[rrnnrrr f

~=.__ GOBIERNODECHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

ATENCION DE
ESPECIALIDAD

Consultas realizadas

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2024 2025 A
168.863 185.082 9.6%%

Consulta nueva §1.219
Controles 123.863

Consultas Procedimientos
realizadas 27.224 NO GES 17.246
odontologia realizados

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

TELEMEDICINA (UNITEL)
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2024 2025

Pacientes atendidos 1 - 6 6 8 1 - 8 O 3 &

Hospitales conectados
1 O de la red asistencial y APS de: Quilpue, Vina

del Mar, Puchuncavi, Concon y Quintero.

Especialidades disponibles

Cardiologia Neurologia Dermatologia Psiquiatria

Traumatologia Medicina Interna Pediatria Geriatria

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

cupos 2025 pacientes
simultaneos en su hogar

ADULTOS PEDIATRICOS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2024
2025

Pacientes 2448 3.009 e2.92%

2024
2025

Diascama 21933 25.040 /- 1385%

Para todas las personas adultas, ninos y ninas con distintas
patologias, dependencia severa y usuarios de traqueostomia y
gastrostomia, quienes recilben atencion multidisciplinaria
humanizada, rehabilitacion integral y cuidados de fin de la vida.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

: Hospital
GESTION 2025

Dr. Gustavo Fricke SSVQP

UNIDAD DE MEDICINA
MATERNO FETAL
Ecografia Medicina Fetal clc4 2025
5.920 6.283
e . . 2024 2025 °
Ecografia Ginecologica 1315 2662 +102.4%

N ) Estudio Liquido Amnidtico 2024 2025 [Rlii A
25 31

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

MEDICINA FISICA
Y REHABILITACION

2024 2025

Ingresos 0 Ingresos W&
6.353 N 6.560 > .
Sesiones TZ’Q T Sesiones e -

246.161 277.266

Procedimientos realizados

680.116 647.268

Pacientes cardiovasculares

Sesiones de rehabilitacion , ‘
(523

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

ENTREGA DE FARMACOS
EN CONSULTORIO DE
ESPECIALIDADES

956 (promedio al dia).

6 ventanillas de atencion directa a pacientes.

2 ventanillas de entrega de farmacos a pacientes
agendados y oncoldgicos.

1 ventanilla de atencion farmaceutica para
Infectologia.

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

ENTREGA DE FARMACOS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Pacientes Programa entrega de farmacos 393
a domicilio

Sectores

» LIMONARES ) « RENACA BAJO e EL OLIVAR o SANTA JULIA

« MIRADOR DE RENACA  « ACHUPALLAS « FORESTAL « VILLA DULCE

» MIRAFLORES « AGUA SANTA o GLORIAS NAVALES e VILLA HERMOSA

« NUEVA AURORA o CALETA ABARCA « GOMEZ CARRENO  « VILLA INDEPENDENCIA
. RECNZREO « CENTRO « JARDIN DEL MAR  « VINA DEL MAR ALTO

« RENACA ALTO « CHORRILLOS o SANTA INES

Pacientes Programa entrega de farmacos a 2 4 8 5
CESFAM, centros de dialisis y otros -

/A Cesfam

e MIRAFLORES ALTO « DR. JORGE KAPLAN RENACA ALTO
e QUINTERO « RECREO

« BRIGIDA ZAVALA DE FORESTAL e TRASPLANTADOS CARDIACOS

« FIBROSIS QUISTICA Y TRASPLANTE « CONCON

HEPATICO (QUILLOTA, CALERA, SAN FELIPE, e LIMACHE

QUILPUE, LIMACHE) » VILLA ALEMANA

* NUEVA AURORA « GOMEZ CARRENO

« PUCHUNCAVI]

e EL OLIVAR

GOBIERNO DE CHILE  Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

DIALISIS

Crecimiento 2024 - 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Usuarios en

= 13’ 6 % peritoneo dialisis

44 a 50 pacientes

Cupos de

+66'7% hemodialisis cronica

18 a 30 pacientes

Sesiones de

+51,7% hemodiatisis en unidad

5.879 a 8.916

Sesiones de

+26,49% nemodidlisis agudo

231 a 292

Sillones de

+42, 9% nemodiatisis

28 a 40

6 pacientes menores de 18 anos en tratamiento

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

LISTA DE
ESPERA Y GES

| | *GES: GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Pacientes operados

2024 2025 o
£=. 15.342  14.950 25/"&

Pacientes operados 2025: 6.907 correspondian a Lista de
Espera no GES

Dias de espera bajaron:

2024 2025 121
dias menos

@ Ambulatorios @ Hospitalizados

18 Pabellones 1 Pabellones Pabellones
habilitados electivos urgencia

<<<

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

OTRAS ESTRATEGIAS PARA
RESOLUCION DE LISTAS DE ESPERA

RELE (resolucion de Lista de Espera)

3.498 casos resueltos

Agosto-noviembre

1.289 casos

Operativos de consulta médica con entidades externas.

Compromiso de gestion:

Resolver el 25% de LE mas antiguo

777% de cumplimiento

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PRODUCCION
ODONTOLOGICA

27.224 atenciones realizadas 2025 36 1% I\
20.006 atenciones realizadas 2024

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

)

Lista de espera:

2 255 dias »176 dias
79 dias menos

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

GARANTIAS EXPLICITAS
EN SALUD

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Total otorgadas

2024 80.001 202583.515
24.21% + que en 2024

Garantias oncologicas
otorgadas S 1346

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

AYUDAS
TECNICAS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

e Entregadas: 2.411
e Personas evaluadas: 3.348
e Personas beneficiadas: 1.781

Protesis extremidades inferiores

e Transtiblales: 72
e Transfemorales: 34
e Personas beneficiadas: 104

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

PROGRAMAS Y
LEYES

.
GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

CENTRO DE REFERENCIA
REGIONAL
PARA EL ANALISIS DEL DENGUE

Validado por Minsal
e ISP 2025

21 muestras.
Detecta zika, dengue y “
chikungunya.

Abarca zona continental

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

CENTRO DE REFERENCIA

FISURA
LABIOPALATINA

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

34 pacientes nuevos

170 cirugias realizadas

5.836 atenciones
ambulatonas

Hitos

e Recuperacion de nasofibroscopias diagnosticas y terapéuticas con oferta
semanal estable.

Cursos de capacitacién en ortodoncia para profesionales de la red SSVQP.
Celebraciones del Dia Mundial de la Fisura Labiopalatina y Navidad con
grupo de padres “Familia Fisurados”.

Jornadas de capacitacion y participacion en congresos nacionales e
Internacionales.



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PROGRAMA BPSO
RNAO

Mas de 700 funcionarios capacitados en prevencion de
lesiones por presion y manejo de heridas complejas.

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Prevencion de caidas

2024 2025
2.9% 2.5% V

Prevencion de lesiones por presion

2024 2025
17% 15.5% V

)

’

pital Dr. Gustavo Fricke comprometido en entrege
idados de excelencia

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

LEY DOMINGAY LEY IVE

Garantiza acompanamiento integral y atencion médica
a familias que enfrentan muerte gestacional o perinatal.

~ ATENCIONES

2024 2025 opmoy P
35%A

sw 393 528
DOMINGA ACOMPANAMIENTO

Recibe acompanamiento: 457
% del total: 86.5%

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Interrupcion Voluntaria del Embarazo
Ley que despenaliza la interrupcion voluntaria del embarazo
en 3 causales

CASOS DERIVADOS

Ley
L!yMlEO 16

ACOMPANAMIENTO
Recibe acompanamiento: 16
7% del total: 100%

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

PRAIS
785  2.355

Personas Atenciones
atendidas Psicologica
Médica
Social
Equipo

Trabajadora Social | Médico Familiar | Psicologo
Secretaria | Derivacion a modulo dental

o

v{? |

oo

Trabajo Intersectorial

Organizaciones comunitarias de base
Organizaciones de usuarios y familiares

Actividad comunitaria de promocion memoria y DD.HH

Informacion y sensibilizacion en atencion primaria

Psicoterapia grupal y taller de memoria

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

LEY
RICARTE SOTO

Total Beneficiarios
2023 1962

2024 2137

2025 2.729

eHipertension pulmonar eProfilaxis VRS Bomba de insulina
e[nmunodeficiencias primarias eTirosinemia I «Colitis ulcerosa
eMielofibrosis *Angioedema hereditario eEnfermedad de Crohn
eMucopolisacaridosis I e Artritis psoriasica eEsclerosis multiple
*Nutricion enteral domiciliaria e Artritis reumatoide eFabry

ri ik ’:: '
] . L |
l | .

-

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PROGRAMA DE
AUTISMO INFANTIL

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Mas de mil

pacientes en control

e Pacientes diagnosticados y acompanados
desde 2016.

e Atencion temprana en los primeros 4
anos de vida.

e Telemedicina con CESFAM de Vina del
Mar para diagnoéstico y control.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

CHILE CRECE MAS

Sistema de Protecciéon Social para
acompanar, proteger y apoyar
integralmente a todos los ninos, ninas y
sus familias.

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP
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o Celebracion de efemeérides.

e Taller de cuidadores para padres de
NiNos oncologicos.

e Taller de arteterapia para pacientesy
sus familias (voluntariados).

e Dia de los abuelos.

e« Semana de la Literatura.
e Mes de la Ninez.

e Navidad y Ano Nuevo.

N Chile
P& CreceMas

Garantias y Proteccion Integral

| y/ _ GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
A LA IDENTIDAD DE GENERO

PAIG

Atenciones a 160 ninos, ninas, adolescentes
y sus familias de territorios de Quintero,
Puchuncavi, Concén, Quilpué, Villa Alemana
y Vina del Mar.

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

e Acompanando a ninos, ninas y adolescentes.

o Talleres grupales, fortaleciendo la red de atencion de la
poblacion trans y sus familias en la comunidad.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

SALUD SEXUAL

UNACESS

Unidad de Atencion y Control en Salud Sexual

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Primera unidad de salud sexual en Vina
de Mar y borde costero.

Inicia funcionamiento en julio de 2025:

2.298 atenciones (julio a diciembre 2025)
Lista espera pendiente a diciembre 2025: 503 interconsultas

x

. UNACESS \:“ :

U. nidad de Atencién y Control en Salud Sexual

(+
b*ﬁn .

+

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQP d

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

RESQ

DATOS QUE
SALVAN VIDAS (ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR)

Monitorizar calidad y oportunidad en el proceso de atencion de pacientes con
ACV, desde la admision hasta el alta y el seguimiento a los 3 meses.

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Plataforma internacional

Participan:
PAISES ~ HOSPITALES s
g@;. A
Hospital Dr. Gustavo Fricke '. R0 i; S
a"" b
663 pacientes registrados ‘. & e .
desde octubre de 2025

e 2 medallas de oro: mejoramiento de
la calidad del registro y datos en
relacion a la media nacional.

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

|
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PLAN ALERTA ONCOLOGICA

+ ES TIEMPO +

DE REDUCIR
~ LAESPERA ~

Plan Onco 90

En el contexto de esta campana, la
Region de Valparaiso contaba con
2.371 pacientes oncolégicos en
espera prolongada -con un
promedio de 127 dias.

Ya se contactdé y vinculé al 100%
de los casos, mientras que se
resolvieron e iniciaron el 93% de
ellos.

Esto se logro gracias al trabajo
coordinado de los equipos clinicos y
administrativos de la red publica
regional.
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AREAS ASOCIADAS A LA
ATENCION INTEGRAL

Medicina Nuclear

Unidad de casos oncologicos

Patologia de cabeza, cuello y mama con asesoramiento
genetico

Hemato oncologia adulto y pediatrica
Quimioterapia ambulatoria adulto y pediatrica
Rehabilitacion

Nutricion

Salud Mental

Salud Complementaria

Salud Reproductiva

Cuidados Paliativos

Farmacia oncologica

Ley Ricarte Soto

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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UNIDAD DE GESTION DE
CASOS ONCOLOGICOS

Ruta de acomparnamiento al
paciente y a su familia

Sospecha y diagnostico

Planificacion del tratamiento
Tratamiento y seguimiento

Alta, seguimiento o cuidados paliativos

Cada persona con cancer y su familia cuenta con una gestora de
casos que la acompana en todo su proceso. Acompariamiento
universal: canceres GES y No GES, adultos y ninos.

Alianza estratégica con FALP

La Unidad de Gestion de Casos Oncologicos (UGCO) coordina acceso
de pacientes No GES a prestaciones de alta complejidad no
disponibles en la red publica del SSVQP.

Garantiza oportunidad, continuidad y calidad de atencién sin
costo adicional para el paciente.

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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GESTION
ONCOLOGICA

885

personas accedieron a tratamiento
oncologico oportuno en 2025 A\

38% mas que 2024 Q

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Casos analizados por Comité Oncologico

7.138

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLIC
GESTION 2

TICIPATIVA

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

FARMACIA ONCOLOGICA
14.034

Quimioterapias 2025

11.180

Q
“ Pacientes adultos

T

+ o 2.854
fﬁ Pacientes pediatricos

|

' w ﬁ_ _ e a8
| % ‘1 1 Farmacos Cuidados Paliativos:
| e : { ',{ I-‘“ N .
i = - e . e Recetas mensuales dispensadas: 963
i . e Atenciones farmaceuticas ambulatorias y en
=X domicilio.
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Hospital
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NUTRICION
ONCOLOGICA

Programa de intervencion
nutricional de pre habilitacion con
Unidad de Gestion Oncologica:

e Pacientes oncologicos con alto
riesgo nutricional ambulatorio.

e /8 atenciones pediatricas.

e 120 atenciones adultos.
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MENTAL
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COBERTURA SALUD MENTAL

Mas acceso, continuidad y enfoque en derechos

Enfoque comunitario Resultado
o Continuidad del cuidado Mejora continua del cuidado

e Hospital de Dia y programas Disminucion en la hospitalizacion prolongada
intensivos (Asertivo Comunitario) Optimizacion de la red
e Derivacion efectiva a APS Respuesta a alta demanda

Acceso y cobertura
e Psiquiatria adulto: 9.086
e Infanto-adolescente: 1.329
e Telepsiquiatria en expansion

'--, J GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

GESTION
FINANCIERA
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PRESUPUESTO

(MONTOS EN MS)

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

INGRESOS

2024 2025

MS 204.595.011 MS229.303.974
Diferencia MS 24.575.206 (12%)
GASTOS

2024 2025

MS 202.723.376 MS 229.605.618
Diferencia MS 26.882.242 (13.3%)

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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REMUNERACIONES

(MONTOS EN MS)
TOTAL

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2024 2025
MS 115.111.194 MS 121.359.372
Diferencia MS 6.248.179 (5,40%)

REMUNERACIONES PERSONAL MEDICO
2024 2025
33.959.830 35.346.694

Diferencia 1.386.865 (4.10%)

REMUNERACIONES PERSONAL NO MEDICO
2024 2025
43.023.206 45.125.593

Diferencia 2.102.387 (4.9%)

REMUNERACIONES VARIABLES
2024 2025
38.128.158 40.887.085

Diferencia 2.758.927 (7.2%)

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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B I E N Es Y s E RVI C I o s GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP
DE CONSUMO

(MONTOS EN M$) o
4.7%
8.5%
2024 2025
TOTAL M$83.500906 MS 93.203.607 8.4%
. - 34.1%
Diferencia MS 9.702.701 (11.6%)
B SERVICIOS BASICOS Y GENERALES Il COMPRA DE PRESTACIONES
2024 2025 2024 2025 19%
11.138.555 14.774.218 6.420.575 7.883.487
Diferencia 3.635.663 (32.6%) Diferencia 1.462.912 (22.8%)
PRODUCTOS FARMACEUTICOS I PRODUCTOS QUIMICOS
2024 2025 2024 2025 SERVICIOS BASICOS Y GENERALES
29.788.554 31.827.532 3.986.850 4.418.586 ,
Diferencia 2.038.978 (6.8%) Diferencia 431.736 (10,8%) PRODUCTOS FARMACEUTICOS
MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS [l ALIMENTACION MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
2024 2025 2024 2025 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
18.633.080 17.693.909 4.136.371 4.130.337
Diferencia -939.171 (-5,0%) Diferencia  -6.035 (-0.1%) COMPRA DE PRESTACIONES
B MANTENIMIENTO Y REPARACIONES [l OTROS PRODUCTOS QUIMICOS
2024 2025 2024 2025 ALIMENTACION
5.607.377 7.791.999 3.789.543 4.683.540
Diferencia 2.184.622 (39.0%) Diferencia  893.996 (23.6%) OTROS

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted



FARMACOS

Y SERVICIOS DE CONSUMO

TOTAL

(MONTQOS EN MS)

2024 2025

MS 22.463.709 MS 22.942.862
Diferencia MS 479.153 (2,1%)
COMPRAS INTERMEDIADAS CENABAST
2024 2025

8.023.699 7.728.333

Diferencia -295.366(-3,7%)

COMPRAS EXTRA SISTEMA

2024 2025

9.029.842 9.621.749

Diferencia 591.908 (6,6%)

COMPRAS PROGRAMAS MINISTERIALES

2024 2025
5.410.169 5.592.780
Diferencia 182.611 (3,4%)

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hos
GESTION 2025 D
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COMPRA DE
PRESTACIONES 02%

(MONTOS EN MS) 1%

9.9%

32.4%

2024 2025
TOTAL MS$6.420.575 MS 7.883.487

Diferencia MS 1.462.912 (22,8%)

B COMPRA DE EXAMENES Y H COMRRA DE INTERVENCIONES 56.5%

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICAS

2024 2025 2024 2025

2.248.569 2.554.979 3.361.591 4.455.333

Diferencia 306410 13,6% Diferencia 1.093.742 (32,5%)
l COMPRA DE COLOCACIONES COMPRA DE CAMAS

2024 2025 2024 2025

57.221 75.884 126.443 0 ,

Diferencia 18.664 (32,6%) Diferencia -126.443 (100%) COMPRAS DE EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS

COMPRAS DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

l COMPRA DE CONSULTAS B OTROS

5024 9025 5024 2025 COMPRA DE COLOCACIONES

183.135 13.455 443.617 783.836 COMPRA DE CONSULTAS

Diferencia -169.680 (-92,7%) Diferencia 76,7 % OTROS

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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PAGOS

(DEUDA DEVENGADA)

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

2024
MS$ 14.995.606

2025
MS 11.200.084

Diferencia

-MS 3.795.522
-235,37%

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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EQUIPAMIENTO

Compras
MS 175.755.327

15 camillas de transporte para
serviclos clinicos

MS$ 45.106.240

2 camillas bariatricas para Pabellon
MS 6.279.392

5 catre cuna para el area infantil
MS 15.100.713

Endoscopio pediatrico para Pabellon
MS 45.450.000

Cabezal de camara para torre
laparoscopica para Pabellon

MS$ 32.723.468

Video laringoscopio con hojas
desechables para Pabellon

MS$ 1.927.800

Pistola generadora de vapor para
Esterilizacion

MS 8.092.000

Monitor de mediana complejidad
para Hemato Oncologia Adulto

MS 4.034.914

Balanza analitica para Farmacia
MS$ 2.856.000

10 refrigeradores de 100 lts. para
servicios clinicos

MS$ 14.184.800

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted

Arriendo mensual
MS 35.363.494

12 catres clinicos para UPC
Adulto y Area de la Mujer

MS 8.272.090 x 12 meses

5 ecotomaografos para
Pabellon, UEA y Ginecologia

MS 7.769.972 x 24 meses

3 centrales de Otorrino y
Fisura Labiopalatina

MS 8.578.710 x 12 meses

3 centrales de Otorrino y
Fisura Labiopalatina

MS 8.578.710 x 12 meses
Central de Monitoreo con 12
monitores de alta para UCIM
MS 10.742.722 x 24 meses
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CIUDADANIA

Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Hospital

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

GESTION 2025
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

ENCUESTA TRATO
USUARIO

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Tramo 1

2024 —7 de 65
2025 —17 de 65

MEDICION
SATISFACCION USUARIA

2024 —6.7
2025 —6.7

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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Dr. Gustavo Fricke SSVQP

SOLICITUDES
CIUDADANAS

Total 2025 20.325 73% A
requerimientos 2 O 2 4 1 8 93 4 A

(56 requerimientos por dia, por las diferentes
vias, presencial, on line, cartas, etc.)

2024 89% (16.989 casos)
2025 98% (19.514 casos)

Los ambitos con mayor insatisfaccion son:
e Tiempo de espera consulta a especialista
por primera vez (24,4%).

e« Reagendamiento medico, suspension de
atencion, receta, control medico (172%).

e Tiempo de espera intervencion quirurgica
(11,9%).

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

GESTION DE

SOLICITUDES
CIUDADANAS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Felicitaciones recibidas durante
el 2025

Servicios mas felicitados:

1° Ginecologia y Obstetricia

2° Unidad de Emergencia Adulto
3° Cirugia Adulto

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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INTERACCION
CON LA COMUNIDAD

3 Encuentros Ciudadanos

Enfocados en la “Participacién Social en la Gestién Publica”.

165 asistentes

e Tematicas abordadas:

e Avances en la gestion de requerimientos ciudadanos.
o Gestidon de la Lista de Espera Hospital Dr. Gustavo Fricke.
e Buen uso de la Red Asistencial (Unidades de Emergencia SSVQP.

1 Dialogo Ciudadano

“Avance de Proyectos Hospital Dr. Gustavo Fricke”.

56 asistentes




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

VINCULACION
CON LA COMUNIDAD

Promocion y prevencion en salud

31 actividades de difusion

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Participaron:

e Organizaciones de pacientes y familiares
Organizaciones territoriales y funcionales
Programas de salud
Grupos de diversidad
Iniciativas intersectoriales

Salud mental y bienestar emocional
Concientizacion sobre autismo
Donaciéon de érganos
Enfermedades cardiovasculares

O ferias de la salud en el establecimiento y en el
territorio

Salud adolescente

Salud laboral

Prevencion de cancer

Salud mental y bienestar emocional
Concientizacion sobre autismo
Donacion de organos
Enfermedades cardiovasculares

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

! Hospital
GESTION 2025

Dr. Gustavo Fricke SSVQP

ESCUELA
INTRAHOSPITALARIA

CANEC

La Escuela Intrahospitalaria CANEC garantiza la continuidad
educativa de ninos, ninas y adolescentes en tratamiento.
Planes pedagdgicos adaptados que favorecen su inclusion y
bienestar integral.

Atencion domiciliaria
y aula multigrado

2025— 167 /\ 2025 1.812¥
2024 — 146 2024——1.864WV

Atencion sala cama

»

Destacados del ano:
Exposicion "Sabores que vuelan, herencias que se cocinan”

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

TALLER DE CUIDADORES

“CUIDANDO A LOS
QUE CUIDAN"

Dirigido a personas cuidadoras de
adultos y ninos.
Especialistas de Neurologia, Psicologia,
= ey R = —— LS e e Terapia Ocupacional, Kinesiologia y
A - = _ (I ety BR e Fonoaudiologia.

l WiW i =8 b i
o ] o o i | W T [
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! - i,

(91% mujeres que ejercen el cuidado a

tiempo completo)

121 asistentesRQR

Modulo 1 "El arte de cuidar”
Modulo 2 "Habilidades de cuidar”
Modulo 3 "Promover la salud mental y el bienestar”

Taller para cuidadores de personas con demencia
2025-2024-2023
A cargo de Neurologia
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Donaciones

o Mantas para pacientes e Bolsas tejidas (Unidad de
fisurados: confeccionadas por Cabeza, Cuello y Mama):
agrupaciones de tejedoras, donadas por agrupaciones
brindando abrigo y contencion como Aranitas y Abriga la
a ninos y ninas. Esperanza.

VOLUNTARIADO

Colibri de Ley Dominga: Campana de lactancia
elementos simbaolicos incluidos materna

en kits de duelo, como gesto

de acompariamiento a familias.

El Hospital cuenta con 18 agrupaciones y 163
voluntarios.

Realizan acomparniamiento de pacientes y familias,
fortaleciendo la humanizacion del cuidado.

Hit

Durante el invierno se implemento la iniciativa Punto
de Calidez en el CAE, junto a la Fundacion Legado del
Ledn, ofreciendo té y café a los usuarios en espera de

atencion de salud para brindar un ambiente mas
acogedor.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

MODELO DE SALUD
INTERCULTURAL

Enfoque de atencion en salud

Integra la medicina occidental con los saberes y practicas
de los pueblos originarios, respetando su cultura,

cosmovision y formas de entender la salud y la enfermedad.

e Conformacion de la Mesa de Pueblos Originarios
con participacion de pueblos originarios
Mapuche, Diaguita, Rapanui y Aymara.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted

=3

Comuncacionss ¥ Biblioteca midkica
Hospilal Dr. GustavoFricke

LOS ORIGENES




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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FORTALECIENDO LA
COMPANIA DE LA FAMILIA

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Ninos, ninas y adolescentes

e Pediatrica y Hemato Oncologia Infantil

e Acompanamiento continuo para menores de 20 arnios en UPC
Pediatrica, en Unidad de Emergencia Infantil y servicios
clinicos.

e Apertura a las visitas de hermanos en area UPC Neonatologia.

e Espacio preferencial para alimentacion de acompanantes de ninos,

ninas y adolescentes y mujeres gestantes en casino.

e Acompanamiento durante el preparto, parto y postparto mediante
la implementacion de salas de parto integral que permiten la
presencia de un acompanante significativo.

o

HOSPITAL™

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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HOSPITAL AMIGO
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13 medidas

Se alcanzé un 100% de cumplimiento
consolidando el compromiso con la mejora
continua de la experiencia usuaria, en
fiscalizaciones de la red asistencial.

SPITAL

2 AMIGO

Seguridad del usuario y su
entorno

Salas de espera:
Adqguisicion de 100 bancas dobles destinadas a
las unidades de Emergencia Adulto, Emergencia
Infantil y UEGO.

, ool
| Wy,
"'I
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

HOSPITAL AMIGO

/ LEY MILA

Adquisiciones:

Mesas y microondas.
Mudadores plegables para bano publico.

Poltronas para acompanamiento diurno y
nocturno.

Casilleros metalicos (locker) de 4 puertas de
colores, con aldabas para candados.

Reposicion de pizarra acrilica para
1dentificacion de usuarios hospitalizados.

Sillas de ruedas.

DLEY L
MILA

AMIGO

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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Hospital Fricke SSVQP

18.121 publicaciones 35,5 mil seguidores 684 seguidos

Dr. Gustavo Fricke
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025

COMUNICACIONES

Nuevas formas de conectarse

2 YouTube

e \Videos 2025:
e Numero de suscriptores: 10.668
e Numero de visualizaciones: 15.8 mil

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

e lis
@—
O@SALUD

e Capitulos de programa de TV
Hablemos de Salud: 152

‘@’ Instagram

e Visualizaciones: 1.14 millones

e Seqguidores: 35.4 mil seguidores

e Publicaciones: 18.1 mil publicaciones
e Seqguidores: 414 %

e No seqguidores: 58.6%

e Cuentas alcanzadas: 442.968 + 140,5%

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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VALPARAISO

ESTRELLAVALPO.CL

MIERCOLES 10 DE JUNIO DE 2026 /ANO 106 /N231.545  $500

Buzo fue trasladado al Hospital Dr.
Gustavo Fricke para trasplante

Es el segundoenloque vadel afioy
el nimero 144 se realizo en el
recinto asistencial vinamarino.

Eduardo Elgueta Paz

arcos Valdebeni
to, de 64 anos,
juien se ha de

sempenado como buzo
mariscador desde los 14
afios y que por una mio
cardiopatia dilatada no ha
podido ejercer su oficioen
los ultimos anos, fue tras
ladado desde la ciudad de
Antofagasta para ser so
metido el pasado domingo
a un trasplante de cora-
zon

El director del Hospital
dr. Gustavo Fricke, tras vi-
sitar al paciente comento
que “estamos muy orgu-
llosos de este nuevo tras
plante, ya que el hospital
acumula durante todo ¢l
transcurso de estos anos
casi 150 trasplantes, el se-
gundo del ano, vy, en este
caso, ¢l favorecido don
Marco Valdebenito, pa-
clente de 64 anos, estien
excelentes condiciones,
avanzando en su proceso
de recuperaciom y muy
contento junto a su fami-

|'I I U s TR O TN e I'I1Il-1 i

Los alcances de este
trasplante fueron explica
dos por el dr. Oneglio Pede-
monte, jefe de la UPC Car-
diovascular del Hospital
Gustavo Fricke, quien se
fald que “este paciente pa-
decia de una miocardiopa-
tia dilatada, su corazdn ya
no funcionaba, Entonces,
la tinica manera de podel
sostenerlo era con drogas
vasoactivas”

segun lo indicado por
¢l dr. Pedemonte “el pa
clente permanecio por cir
si dos meses en la UCI con
esa droga vasoactiva, lo
que lo transforma en una
urgencia nacional para
realizar el trasplante car-
diaco. Y tuvo la suerte que
hubo una donante que pu
do entregal le un corazdén
adecuado, vy la evolucion
ha sido exitosa, dado que
no hubo complicaciones
importantes durante el
postoperaltorio”, aseguro
¢l Jefe de la UPC Cardiovas-
cular del Hospital Fricke

Por su parte, el dr. Julio
Ibarra, Jefe del Ser
Cirugia Cardiovascwas

muoanibeetA nne = la reecine

hace ya casi una semana y
media, y ha andado muy
bien. Ese dia todo el equi-
po trabajo, se esmerd, es-
tuvimos todo ¢l domingo
diandole duro y ha tenido
una buena rec uperacion,

sefamr moav canfonifne

] 1
e

e

anos tiene Marcos Val-
debenito, el antofagas-
tino que recibio un co-

raran v nue califica en-

son los trasplantes que
se han realizado, en el

recinto hospitalario de
VViria dal Mar decrda niie
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HOSPITAL FRICKE
EN LA PRENSA

686

Publicaciones
en 2025

474 publicaciones positivas (69.1%)
7 de cada 10 publicaciones son positivas

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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Con 100% de cumplimiento, el

Hospital Dr. Gustavo Fricke
recibe su tercera acreditacion

;OMUNIDAD Y UN TOQUE DE HUMOR

Nosotros *  MNoticias * Programas  Promociones  Bolsa del Trabajo *  Mercado de Pulgas *  Rincén de Cosas Perdidas ~  Contacto ~ WEBPAY A

CON 100% DE CUMPLIMIENTO EL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE RECIBE SU
TERCERA ACREDITACION

B Regional ® Dejar un comentario

En una ceremonia desarrollada en el auditorio Dr. Jorge Kaplan las autoridades del Hospital Dr. Gustavo

ES la tercera acredltaCl(’)n que reCIbe el reCInto aSIStenClal Fricke, del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota junto a representantes de la Superintendencia de Salud,

. o ’ . funcionarios y gremios celebraron la tercera acreditacion que recibe el recinto asistencial tras cumplir con
tras Cumphr Con el 100 /° de las caraCterIStlcas el 100% de las caracteristicas obligatorias que le eran aplicables y con el 99% del total de caracteristicas
obligatorias que le eran aplicables y con el 99% del total e el s i e
de caracteristicas que fueron aplicadas en su evaluacion.

Al respecto, el Director del Hospital Dr. Gustavo Fricke, Juan Carlos Gac sefiald que “estamos muy
contentos y orgullosos de los funcionarios del Hospital que han logrado una reacreditacion nuevamente
para nuestro establecimiento. Mds de cien referentes, jefes de servicio, cuatro mil personas que, directa o

indirectamente, trabajan en reacreditar al establecimiento. Esta es una tarea en la que participaron

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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PROYECTOS Y
OBRAS

l
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PROYECTO ARCHIVOS
CLiNICOS

Recinto implementado para dar solucion a la brecha
existente por el aumento de fichas clinicas de pacientes de
nuestro establecimiento, con mayor seguridad tanto para los
activos como para el personal.

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

INVERSION
MS143.986.281

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO
DE TEJIDOS

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Objetivo
Poseer en la region un centro de almacenamiento de tejidos,

dada las posibilidades de tener pacientes con quemaduras por
incendios forestales y/o estructurales.

Almacenamiento transitorio para tejidos necesarios en injertos.

¢Para quiénes?

Pacientes que necesiten piel para injertos por guemaduras.

Equipamiento M$ 5.000.000
Obras MS$ 105.285.548

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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20 PROYECTOS

Inversion proyectada

S5 mil millones

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Proyectos relevantes 2026
e Presion negativa salas pisos 2,4y 5
e Presién positiva piso 7
e Normalizacion porcelanatos de la fachada pisos 3 al 8

Iniciativas
ejecutadas

Iniciativas por
adjudicar

/70 7%

Obras con cargo a garantia OHL: 12
Ejecutadas: 8

Obras complementarias: 8
En licitacion: 7

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
GESTION 2025
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Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

“"=~INNOVACION +
DESARROLLO

Alfabetizacidon digital en salud
Estrategia CENIA "Hazlo con [A".

Realidad virtual en Médico Quirurgico Pediatrico
Pilotaje apoyo en el ambito clinico pediatrico.

IA para apoyo en monitoreo fetal
Linea de trabajo en evaluacion.

Georreferenciacion para Hospitalizacion
Domiciliaria

Iniciativa en evaluacion pilotaje de sistema de
gestion para HD.

Redes y actividades estratégicas de innovacion

Subcomite de salud de ASIVA, lanzamiento de
LATAM GPT y Salud a la Vanguardia.

Convenios con universidades

Cirugia robodtica para reducir listas de espera

Levantamiento para formulacion del proyecto
presentado al GORE.

GOBIERNO DE CHILE % Trabajando para Usted
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BUENAS
PRACTICAS

1) Implementacion de Guia Clinica de
Accesos Vasculares

Hospital
Dr. Gustavo Fricke SSVQP

o Team de Accesos Vasculares (5 enfermeras/os en formacion
como instaladores de accesos vasculares avanzados para
pacientes de alta complejidad y sin acceso venoso)

2) Campana 30 dias sin caidas

e Visitas en terreno a pacientes que presentan caidas y entrevista a
usuario, familia y equipo clinico.

3) Ulceras por presion

e Supervision de lideres en prevencion de lesiones por presion
(LPP) en los servicios clinicos y examen fisico a todos los
pacientes que se reportan con LPP grado 1y 2.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted




Subdireccion Médica

Garantizar el acceso oportuno a cama y cirugia, de
acuerdo con la urgencia y prioridad clinica de cada
paciente.

Subdireccion Gestion del Cuidado

Consolidar una cultura de comunicacion abierta, efectiva
y respetuosa entre los equipos, fortaleciendo el trabajo
humanizado y colaborativo para garantizar cuidados de
enfermeria de excelencia, contribuyendo a mejores
resultados clinicos.

Subdireccion Gestion del Usuario

Ser un hospital amigable, cercano y abierto, con una
cultura de cuidado y buen trato entre la comunidad
usuaria y funcionaria

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA | Hospital
GESTION 2025 Dr. Gustavo Fricke SSVQP

Subdireccion Administrativa

Alcanzar y mantener el equilibrio presupuestario del
establecimiento, asegurando la sostenibilidad financiera y el uso
eficiente de los recursos publicos con gobernanza administrativa,
promoviendo altos estandares de probidad y control interno.

Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las
Personas

Consolidar un modelo de gestion humanizada que permita
disminuir el ausentismo laboral evitable con acciones preventivas,
de acomparnamiento y de fortalecimiento de los ambientes
laborales, para una distribucion equilibrada de las cargas de trabajo.

Subdireccion de Operaciones

Garantizar la continuidad operacional de la infraestructura,
considerando como eje de accion la seguridad de nuestros
usuarios y funcionarios.

GOBIERNO DE CHILE * Trabajando para Usted
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La gestion para alcanzar la tercera Acreditacion del establecimiento y el cumplimiento del
Plan de 90 Dias de Alerta Sanitaria Oncoldgica constituyen hitos en la gestion hospitalaria C)QROCESOSD€
que consagran y demuestran la alta capacidad resolutiva y el compromiso por la excelencia @9 "/};I/
de los equipos clinicos y administrativos del establecimiento. 3 %
Un esfuerzo conjunto que se traduce, dia a dia, en una atencion \
digna, oportuna y humanizada para cada uno de nuestros
pacientes.
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	Alta Complejidad Acreditado
	POBLACIÓN TOTAL
	BORDE COSTERO

	482.915
	1.153.643
	195.127
	757.319
	201.197
	POBLACIÓN FONASA

	1.007.373
	87%
	de la población total
	157.360
	672.275
	177.738


	CARTERA DE PRESTACIONES
	UNIDADES DE EMERGENCIA
	PROGRAMAS Y LEYES
	POLO DE DESARROLLO
	UNIDADES DE PACIENTE CRÍTICO
	CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDADES
	TODAS LAS ESPECIALIDADES MÉDICAS, SALVO NEUROCIRUGÍA


	560 CAMAS DISPONIBLES
	ADULTOS
	Cuidados básicos
	Cuidados medios
	Cuidados intermedios
	Cuidados intensivos

	314
	PEDIÁTRICOS
	Cuidados medios
	Cuidados intermedios
	Cuidados intensivos

	NEONATOLOGÍA
	Cuidados básicos
	Cuidados intermedios
	Cuidados intensivos



	DOTACIÓN DE FUNCIONARIOS
	DOTACIÓN EFECTIVA 2025
	3.762
	2024
	40.3
	2025
	36.0
	Disminución ausentismo



	DOCENCIA
	Ingreso de alumnos de pregrado
	2023
	3.889
	2024

	4.446
	2025

	3.560
	425 alumnos
	Ingreso becados HGF por año
	2024
	173
	2025
	134



	GESTIÓN DE LA ATENCIÓN CERRADA
	PACIENTES
	HOSPITALIZADOS
	Por cada 100 personas hospitalizadas
	3 electivos y 18 urgencia
	4 electivos y 14 urgencia
	6 electivas y 12 de urgencia
	4 electivos y 11 de urgencia
	4 electivas y 11 de urgencia


	COMPLEJIDAD DE LOS PACIENTES
	2024
	2.8%
	7.3
	42.1

	2025
	3.0%
	7.5
	43.1
	Lugar 11 en hospitales de alta complejidad en el país


	COMPLEJIDAD DE LOS PACIENTES
	Pacientes con severidad mayor y moderada
	2024

	73%
	2025

	74%
	25.573
	2025
	Equivalente a 60 camas más

	38%

	PARTO INTEGRAL Y ÁREA DE LA MUJER
	Partos
	2.053
	Nacimientos

	2.093
	Embarazos gemelares
	Gestantes con acompañamiento integral
	Partos vaginales 95%
	Cesáreas 83% (+25%)



	DONACIÓN Y TRASPLANTES
	EN EL HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE
	DONANTES EFECTIVOS HGF: 7
	Trasplantes renales (72 desde el 2017)
	Trasplantes cardiacos (total 146)


	PABELLONES
	CENTRO DE RESOLUTIVIDAD REGIONAL
	CIRUGÍAS MAYORES
	5.037
	4.455
	11.5%
	CIRUGÍAS MENORES Y PROCEDIMIENTOS

	738
	1.481
	110.6%



	INTERVENCIONES
	QUIRÚRGICAS
	14.950
	2.5% menos que 2024

	4.417
	10.533
	Pabellones habilitados



	ATENCIONES EN UNIDADES DE EMERGENCIA
	Unidad de Emergencia Adultos (UEA)
	2024
	76.800

	2025
	80.726
	5% más que el 2024
	1.014
	26.335
	24.153
	28.204
	927
	CATEGORIZACIÓN



	ATENCIONES EN UNIDADES DE EMERGENCIA
	Unidad de Emergencia Gineco-Obstétrica (UEGO)
	2024
	14.013

	2025
	14.678
	CATEGORIZACIÓN

	Unidad de Emergencia Infantil (UEI)

	2024
	43.325

	2025
	44.076

	1.7%
	CATEGORIZACIÓN
	239
	11.601
	14.660
	17.407
	158



	ATENCIÓN AMBULATORIA
	ATENCIÓN DE ESPECIALIDAD
	Consultas realizadas
	2024
	168.863
	2025

	185.082
	9.6%
	Consulta nueva
	Controles
	61.219
	123.863
	27.224
	17.246



	HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
	100
	cupos 2025 pacientes simultáneos en su hogar
	Pacientes
	2.448
	3.009
	22.92%
	Días cama


	21.933
	25.040
	13.85%



	MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN
	2024
	2025
	Ingresos
	6.353
	Sesiones

	246.161
	Ingresos

	6.560
	Sesiones

	277.266
	680.116
	647.268
	323
	443


	ENTREGA DE FÁRMACOS EN CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES
	ENTREGA DE FÁRMACOS
	Pacientes Programa entrega de fármacos a domicilio
	Sectores
	393
	Pacientes Programa entrega de fármacos a CESFAM, centros de diálisis y otros

	2.485
	Cesfam


	LISTA DE ESPERA Y GES
	INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
	Pacientes operados
	15.342
	14.950
	2.5%
	Días de espera bajaron:
	4.417

	518
	Ambulatorios

	397
	121 días menos
	10.533
	Hospitalizados



	OTRAS ESTRATEGIAS PARA RESOLUCIÓN DE LISTAS DE ESPERA
	RELE (resolución de Lista de Espera)
	3.498 casos resueltos
	1.289 casos
	Compromiso de gestión:


	77% de cumplimiento
	PRODUCCIÓN ODONTOLÓGICA
	27.224 atenciones realizadas 2025
	36,1%
	20.006 atenciones realizadas 2024
	Lista de espera:

	255 días
	176 días
	79 días menos

	GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD
	Total otorgadas
	80.001
	83.515
	2025
	2024

	4.21% + que en 2024
	51.346


	AYUDAS TÉCNICAS
	Prótesis extremidades inferiores

	PROGRAMAS Y LEYES
	CENTRO DE REFERENCIA REGIONAL
	PARA EL ANÁLISIS DEL DENGUE
	Validado por Minsal e ISP 2025
	21 muestras. Detecta zika, dengue y chikungunya.

	CENTRO DE REFERENCIA


	FISURA LABIOPALATINA
	34 pacientes nuevos
	170 cirugías realizadas
	5.836 atenciones ambulatorias
	2025
	Hitos


	PROGRAMA BPSO RNAO
	Prevención de caídas
	2024

	2.9%
	2025

	2.5%
	Prevención de lesiones por presión
	2024


	17%
	2025

	15.5%

	PROGRAMA DE AUTISMO INFANTIL
	Más de mil
	pacientes en control


	CHILE CRECE MÁS
	Sistema de Protección Social para acompañar, proteger y apoyar integralmente a todos los niños, niñas y sus familias.
	PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO A LA IDENTIDAD DE GÉNERO

	PAIG
	Atenciones a 160 niños, niñas, adolescentes y sus familias de territorios de Quintero, Puchuncaví, Concón, Quilpué, Villa Alemana y Viña del Mar.

	SALUD SEXUAL
	UNACESS
	Unidad de Atención y Control en Salud Sexual
	Primera unidad de salud sexual en Viña de Mar y borde costero.
	Inicia funcionamiento en julio de 2025:

	2.298 atenciones (julio a diciembre 2025)
	Lista espera pendiente a diciembre 2025: 503 interconsultas


	UNACESS

	RESQ
	DATOS QUE  SALVAN VIDAS (ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR)
	Plataforma internacional
	Participan:



	+ DE 3 MIL
	PAÍSES
	HOSPITALES
	Hospital Dr. Gustavo Fricke
	663 pacientes registrados desde octubre de 2025


	CÁNCER
	Plan Onco 90
	Ya se contactó y vinculó al 100% de los casos, mientras que se resolvieron e iniciaron el 93% de ellos.

	ÁREAS ASOCIADAS A LA ATENCIÓN INTEGRAL
	UNIDAD DE GESTIÓN DE CASOS ONCOLÓGICOS
	Ruta de acompañamiento al paciente y a su familia
	Alianza estratégica con FALP
	Garantiza oportunidad, continuidad y calidad de atención sin costo adicional para el paciente.

	GESTIÓN ONCOLÓGICA


	885
	38% más que 2024
	Casos analizados por Comité Oncológico

	7.138
	FÁRMACIA ONCOLÓGICA

	14.034
	Quimioterapias 2025
	11.180
	Pacientes adultos

	2.854
	Pacientes pediátricos
	Fármacos Cuidados Paliativos:


	NUTRICIÓN ONCOLÓGICA
	Programa de intervención nutricional de pre habilitación con Unidad de Gestión Oncológica:

	SALUD MENTAL
	COBERTURA SALUD MENTAL
	Más acceso, continuidad y enfoque en derechos
	Enfoque comunitario
	Resultado
	Acceso y cobertura

	GESTIÓN FINANCIERA
	PRESUPUESTO
	(MONTOS EN M$)
	INGRESOS
	M$ 204.595.011
	M$229.303.974
	M$ 24.575.206 (12%)

	GASTOS
	M$ 202.723.376
	M$ 229.605.618
	M$ 26.882.242 (13.3%)


	REMUNERACIONES
	(MONTOS EN M$)
	TOTAL
	2024
	M$ 115.111.194
	2025

	M$ 121.359.372
	Diferencia

	M$ 6.248.179 (5,40%)
	REMUNERACIONES PERSONAL MÉDICO
	REMUNERACIONES PERSONAL NO MÉDICO
	REMUNERACIONES VARIABLES



	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	(MONTOS EN M$)
	TOTAL
	2024
	2025
	M$ 83.500.906
	M$ 93.203.607
	Diferencia

	M$ 9.702.701 (11.6%)
	SERVICIOS BÁSICOS Y GENERALES PRODUCTOS FARMACÉUTICOS MATERIALES Y ÚTILES QUIRÚRGICOS MANTENIMIENTO Y REPARACIONES COMPRA DE PRESTACIONES PRODUCTOS QUÍMICOS ALIMENTACIÓN OTROS



	FÁRMACOS Y SERVICIOS DE CONSUMO
	(MONTOS EN M$)

	TOTAL
	2024
	M$ 22.463.709
	2025

	M$ 22.942.862
	Diferencia

	M$ 479.153 (2,1%)
	COMPRAS INTERMEDIADAS CENABAST
	8.023.699
	7.728.333
	-295.366(-3,7%)

	COMPRAS EXTRA SISTEMA
	9.029.842
	9.621.749
	591.908 (6,6%)

	COMPRAS PROGRAMAS MINISTERIALES
	5.410.169
	5.592.780
	182.611 (3,4%)



	COMPRA DE PRESTACIONES
	(MONTOS EN M$)
	TOTAL
	2024
	M$ 6.420.575
	2025

	M$ 7.883.487
	Diferencia

	M$ 1.462.912 (22,8%)
	COMPRAS DE EXÁMENES Y PROCEDIMIENTOS COMPRAS DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS COMPRA DE COLOCACIONES COMPRA DE CONSULTAS OTROS



	PAGOS
	(DEUDA DEVENGADA)
	M$ 14.995.606
	M$ 11.200.084
	-M$ 3.795.522


	EQUIPAMIENTO
	Compras
	Arriendo mensual
	M$ 175.755.327
	M$ 35.363.494
	M$ 45.106.240
	M$ 8.272.090 x 12 meses

	M$ 6.279.392
	M$ 15.100.713
	M$ 45.450.000
	M$ 7.769.972 x 24 meses
	M$ 8.578.710 x 12 meses

	M$ 32.723.468
	M$ 8.578.710 x 12 meses

	M$ 1.927.800
	M$ 10.742.722 x 24 meses

	M$ 8.092.000
	M$ 4.034.914
	M$ 2.856.000
	M$ 14.184.800


	CIUDADANÍA
	ENCUESTA TRATO USUARIO

	6.8
	Tramo 1
	7 de 65
	17 de 65
	MEDICIÓN SATISFACCIÓN USUARIA
	2024
	2025
	6.7
	6.7




	SOLICITUDES CIUDADANAS
	Total requerimientos
	2025
	2024
	20.325
	7.3%

	18.934
	(56 requerimientos por día, por las diferentes vías, presencial, on line, cartas, etc.)
	2024 89% (16.989 casos)
	2025 98% (19.514 casos)

	GESTIÓN DE

	SOLICITUDES CIUDADANAS
	1.379

	INTERACCIÓN CON LA COMUNIDAD
	3 Encuentros Ciudadanos
	165 asistentes
	1 Diálogo Ciudadano
	“Avance de Proyectos Hospital Dr. Gustavo Fricke”.

	56 asistentes

	VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD
	Promoción y prevención en salud
	31 actividades de difusión
	Participaron:
	9 ferias de la salud en el establecimiento y en el territorio

	ESCUELA INTRAHOSPITALARIA

	CANEC
	La Escuela Intrahospitalaria CANEC garantiza la continuidad educativa de niños, niñas y adolescentes en tratamiento. Planes pedagógicos adaptados que favorecen su inclusión y bienestar integral.
	2025
	2024
	167
	146
	2025
	2024

	1.812
	1.864
	Destacados del año:
	Exposición "Sabores que vuelan, herencias que se cocinan”


	TALLER DE CUIDADORES

	“CUIDANDO A LOS QUE CUIDAN”
	Dirigido a personas cuidadoras de adultos y niños. Especialistas de Neurología, Psicología, Terapia Ocupacional, Kinesiología y Fonoaudiología.
	(91% mujeres que ejercen el cuidado a tiempo completo)
	121 asistentes
	Taller para cuidadores de personas con demencia 2025-2024-2023 A cargo de Neurología

	VOLUNTARIADO
	El Hospital cuenta con 18 agrupaciones y 163 voluntarios. Realizan acompañamiento de pacientes y familias, fortaleciendo la humanización del cuidado.


	Hito
	Durante el invierno se implementó la iniciativa Punto de Calidez en el CAE, junto a la Fundación Legado del León, ofreciendo té y café a los usuarios en espera de atención de salud para brindar un ambiente más acogedor.
	Donaciones
	MODELO DE SALUD

	INTERCULTURAL
	Enfoque de atención en salud
	Seremi reconoció al establecimiento por su alto estándar de implementación del modelo de salud intercultural.


	FORTALECIENDO LA COMPAÑÍA DE LA FAMILIA
	Niños, niñas y adolescentes

	HOSPITAL AMIGO
	13 medidas
	Seguridad del usuario y su entorno

	HOSPITAL AMIGO / LEY MILA
	Adquisiciones:

	COMUNICACIONES
	Nuevas formas de conectarse
	Videos 2025:
	Número de suscriptores: 10.668
	Número de visualizaciones: 15.8 mil
	HABLEMOS DE

	SALUD
	Capítulos de programa de TV Hablemos de Salud: 152
	Instagram
	Visualizaciones: 1.14 millones
	Seguidores: 35.4 mil seguidores
	Publicaciones: 18.1 mil publicaciones
	Seguidores: 41.4 %
	No seguidores: 58.6%
	Cuentas alcanzadas: 442.968 + 140,5%



	Con 100% de cumplimiento, el Hospital Dr. Gustavo Fricke recibe su tercera acreditación
	PROYECTOS Y OBRAS
	PROYECTO ARCHIVOS CLÍNICOS
	INVERSIÓN

	M$143.986.281
	UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE TEJIDOS
	Objetivo
	¿Para quiénes?
	Equipamiento
	M$ 5.000.000
	Obras

	M$ 105.285.548

	DESAFÍOS
	INNOVACIÓN + DESARROLLO
	Alfabetización digital en salud
	Realidad virtual en Médico Quirúrgico Pediátrico
	IA para apoyo en monitoreo fetal
	Georreferenciación para Hospitalización Domiciliaria
	Redes y actividades estratégicas de innovación
	Convenios con universidades
	Cirugía robótica para reducir listas de espera

	BUENAS PRÁCTICAS
	1) Implementación de Guía Clínica de Accesos Vasculares
	2) Campaña 30 días sin caídas
	3) Úlceras por presión

	Muchas gracias
	Un esfuerzo conjunto que se traduce, día a día, en una atención digna, oportuna y humanizada para cada uno de nuestros pacientes.


