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Cut’anta -
Publica

Gestién 2023

SITUACION DEMOGRAFICA
Establecimiento base del Servicio de Salud ViAa del Mar Quillota

POBLACION
BORDE COSTERO

POBLACION

RED S5VQ 472.193

POBLACION TOTAL

1.125.541

NINOS 0O - 14 ANOS

ADULTOS MAYORES 65+ ANOS

198.822 748.662 178.057

POBLACION FONASA

885.799 F ] EY pELA POBLACI?)I\.J TOTAL

156.484 589.177 140.138

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

CALIDAD EN LA ATENCION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



NUESTRA CARTERA DE SERVICIOS

URGENCIAS:

INFANTIL )
GINECO-OBSTETRICA
ADULTO

LEY

RICARTE SOTO

GES86

UNDAD CLINICO FORENSE

TODAS LAS ESPECIALIDADES
MEDICAS, SALVO
NEUROCIRUGIA

POLO DE DESARROLLO
EN AREA CARDIOVASCULAR
Y TRASPLANTE RENAL

CONSULTORIO DE
ESPECIALIDADES

UNIDAD PACIENTE CRITICO:
CARDIOVASCULAR

ADULTO
NEONATOLOGICA
PEDIATRICA

= EFICIENCIA EN EL USO < FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF ICIENCIAENELUSO  caupapentaatencion | TRATONUMANIZABD | | FORMACONDE | cAPACIDAD DE ADAP



TOTAL CAMAS

560

MEDIAS INTENSIVAS BASICAS OBSTETRICAS

.
i A

. P P DESGLOSE
-w
18 ADULTOS 36

AREA MEDICO AREA CUIDADOS
QUIRURGICO INTENSIVOS

42 133

cu|ADR§éos AREA MEDICA
INTERMEDIOS CUIDADOS MEDIOS

175

AREA MEDICO
QUIRURGICO
CUIDADOS MEDIOS

o

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



GESTION DE CAMAS

1|i @ cantiddd dM

r

‘ AREA ZDADOS PEDIATRI’A ARE! éDICA

66

AREA MEDICO
QUIRURGICO

e 12

B AREA CUIDADOS
. INTERMEDIOS

15

BAoSy NEONATOLOGIA Yiiiiie
Y OBSTETRICIA

AREA AREA
CUIDADOS CUIDADOS
INTENSIVOS INTERMEDIOS

NEO NEO

EFICIENCIA EN EL USO < FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS AU EI MAAIETEE] ERAIOEEENIZEDO PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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Cuenta —

enta . GESTION CLINICA
Publica

Caiin 583 Mejorando la eficiencia en la atencion de los usuarios

Quiénes se hospitalizan

Por cada 100 personas hospitalizadas

16

SON GESTANTES

23

SON NINOS Y NINAS

3 de forma electiva
y 20 de urgencia

7

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

17

SON HOMBRES
ADULTOS
4 de forma electiva
y 13 de urgencia

18

SON MUJERES
ADULTAS

6 de forma electiva
y 12 de urgencia

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

13

SON ADULTAS
MAYORES

4 de forma electiva
y 9 de urgencia

13

SON ADULTOS
MAYORES

4 de forma electiva
y 9 de urgencia

FORMACION DE
PROFESIONALES DE SALUD

Y ADHERENCIA

CAPACIDAD DE ADAPTACION



Cuenta_ | GESTION CLINICA
CP_E;E'IIC& Mejorando la eficiencia en la atencion de los usuarios

Severidad y uso de camas

67% 2018 PACIENTES

SEVERIDAD

MAYORY

74% 2023 MODERADA

El ano 2023 se ahorraron

14.940

dias cama

Equivale a 41 camas mas

30% mas que el 2022

il

& L]
EFICIENCIA EN EL USO : FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta—— | GESTION CLINICA
E..HE“CE" Mejorando la eficiencia en la atencién de
los usuarios

Mas hospitalizaciones
pacientes mds complejos y, pese
a ello, mejores indices

2018 2023

3,6 % Mortalidad disminuyé 2.9

N° Diagnésticos
55 7,0

por persona aumentaron

Complejidad de los
1’18 pacientes subid 1’28

41,2 Edad Media 41,0

= . F, |
= 'I|
-5 % fad
EFICIENCIA EN EL USO - dﬂ A

. . FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACIGN
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CAUEPADEI MAAENERL PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA




cuenta— | GESTION CLiNICA , G

Publica Mejordndo: Estdndares de Cuidado

Centrados en la calidad y
seguridad de los pacientes

Hospital registra cualquier incidente
relacionado con la seguridad del
paciente

Incidentes se analizan y corrigen
Capacitaciones permanentes al equipo
de Cuidados

Plan de Mejora Anual

Mejor registro

Disminucion de incidencia de
Lesiones por presion en los
ultimos 3 anos.

J 43.29% 2021

J 28% 2022

J 22.86% 2023

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF e 0% RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION _
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Estrategias de gestion
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta—— | GESTION CLINICA
E.,HE“C'& Estrategias de gestiéon / mejorando la eficiencia
en la atencion de los usuarios B

Atenciones ambulatorias

2022 2023
Controles 3 45.075 PP 46.496

Consultas 3% 103.286 PP 113.046

TOTALES 3P 154.382 D 173.426

+11% Atenciones Totales

43% Consultas Nuevas 2023
Lista Espera 1000 Dias

-2

- EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CALIDAD EN LA ATENCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
E.,HE“CE Estrategias de gestiéon / mejorando la eficiencia
en la atencion de los usuarios

Gestion de Listas de Espera
CONSULTA MEDICA NUEVA

ESTRATEGIA 1.000 DIAS

Caso mas antiguo 2017

49.216 77%

Casos Egresados

01/012023 §3.958

Se reduce en 4 anos
el caso mas antiguo - 2021

01/01/2024 3'7.064

EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CAUEAR ) MATEIERT PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



%ﬁm__ GESTION CLINICA
mi?hca Mejorando la eficiencia en la atencién de
los usuarios

Gestion de Listas de Espera
CONSULTA ODONTOLOGICA

ESTRATEGIA 1.000 DIAS

Caso mas antiguo 2016

6.114 80%

Casos Egresados

01/01/2023 '71.67 4

Se reduce en 5 anos
el caso mas antiguo - 2021

01/01/2024 § 440

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
E.&I—tha Mejorando la eficiencia en la atencién de los
usuarios

Gestion de Listas de Espera
LISTA ESPERA QUIRURGICA

ESTRATEGIA 1.000 DIAS

Caso mas antiguo 2009

5.392 52%

Casos Egresados

01/01/2023 10.337

Compromiso ante el SSVQP y el
MINSAL de resolver el 100%
anterior al 2013 al 30 de abril

EFICIENCIA EN EL USO o FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta e—

enta . GESTION CLINICA
Publica

o 2523 Mejorando la eficiencia en la atencion de los
usuarios

Pacientes operados

Ambulatorias Hospitalizados : = '

Derivaciones quirurgicas

o

Red SSVQ 1.056

Macrored Nacional 214

APS Urgencias 564

1
i

4
S

'
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF EFICIENCIA EN EE USO

> FORMACION DE

CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD

Y ADHERENCIA




Cuenta e—

enta . GESTION CLINICA
fj_&lu-‘;ghca

estrategias de gestion

Centro Regional de Resolucion (CRR)

Hospital Fricke centro
mas eficiente del pais

El1° de 17 hospitales en Fricke fue el hospital mas
reduccion en costos medios CMA

BALUD, Exfrenfegio CRE permitio o
reclBEaciva de A ciresias.

Se habilitaron 4 pabellones especificos

El 95% de los pacientes se da alta

el mismo dia

Medicion de indicadores desde

el nivel central

Paneles de control y mejora semanales

EFICIENCIA EN EL USO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION
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CAPACIDAD DE ADAPTACION

PROFESIONALES DE SALUD

Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | GesyNo GEs

84 de 87 patologias GES

Total de garantias 2023

67.225

Garantias otorgadas dentro del plazo

Total prestaciones

Prestacion

No
Quirdrgica 147.884 248.191

Quirargica 2.097 5.285

institucionales

149.981 253.476

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Pﬁmblic_ |GESTI(')N NICA - . . ) )
Luliica | GesynoGes 3 Prestaciones institucionales

quirdargicas

Cancer

Cataratas Marcapaso Cervicouterino
1.092 491 404
Enfermedad
. Renal Crénica Cancer
LL Etapa4y5 de Mama Colecistectomia
2 W 394 278 257
Cancer Fisura Valvula
Colorectal Labiopalatina Adrtica

186 132 107

Endoprétesis
Hiperplasia Total Cancer
de Prostata de Caderas de Ovario

101 66 59
Otras Patologias Total genera|
GES

238 3.805

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta——  GESTION CLINICA
Publica  procura de 6rganos

Donantes efectivos en el
Hospital Dr. Gustavo Fricke

31.25%

de los donantes efectivos del Servicio
de Salud Vina Quillota Petorca

12

Trasplantes Renales
ano 2023

2

Trasplantes
Cardiacos

25 anos

Programa Trasplante Cardiaco

133 trasplantes totales

EFICIENCIA EN EL USO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS

FORMACION DE
PROFESIONALES DE SALUD

CAPACIDAD DE ADAPTACION
Y ADHERENCIA



Cuenta— | GESTION CLIiNICA
E.HE“Cﬂ Territorio: Entrega de medicamentos

Atencion Farmacia CAE 2023

6 ventanillas de atencion directa a pacientes.
2 ventanillas entrega de farmacos pacientes agendados.
2 Ventanillas de infectologia, oncolégicos

Sala Espera Externa

Farmacia Express

Minutos de 79 Minutos de
espera espera
atenciones 2.620 atenciones

mensuales mensuales

Anticoagulante

41 Minutos de
espera

1.417 atenciones
mensuales

Prefe[encial
41 Minutos de

espera
2.605 atenciones
mensuales

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta— | GESTION CLINICA
Iﬂﬁlltﬂ Territorio: Entrega de medicamentos -

Enfoque en el territorio y
disminucion de tiempos

Agendamiento Entrega a domicilio

3.300 463

personas inscritas personas inscritas

Entrega en Centros de Dialisis

800

usuarios/mes

Acercamiento a sus
establecimientos de salud

400

usuarios/mes

Estas estrategias permiten entregar en
5 minutos los farmacos a 4.500
personas.

- EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CAUEAR ) MATEIERT _ PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta— | GESTION CLIiNICA
R.!:I.Ehca Territorio: Entrega de medicamentos

—(J)— PACIENTES CESFAM
Y CENTRO DE
DIALISIS
Forestal TIO

Goémez Carrefio 167

PACIENTES DOMICILIO

X

Refiaca Bajo, Jardin del 59
Mar, Gébmez Carrefio y

S .
st ines Miraflores 170

Villa Independencia y

Santa Julia 36 El Olivar 32

Glorias Navales, Refaca 43
Alto, Mirador de Reinaca

Achupallas 38
Miraflores 62

Centro de Viha 44

Concdn 21 O
Quintero 231
Puchuncavi 174

Vina del Mar Alto, Agua
Santa, Caleta Abarca, 66
Nueva Aurora, Recreo

Forestal 55

Limonares, Villa Dulce, 40
Villa Hermosa, El Olivar

Total 463

Renaca Alto 62
Nueva Aurora 44
Recreo 29

Total 1.229

MAPA REFERENCIAL | BORDE COSTERO

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

CALIDEDIENILAATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | territorio: Entrega de medicamentos

Farmacia Oncologica

448 Atenciones farmacéuticas
ambulatorias al mes

122 Atenciones farmacéuticas
domiciliarias al mes

Acompanamiento del paciente,
cuidadores y familiares.

2023 atencion farmacéutica para
pacientes al ingreso del programa,
asociado a la entrega de farmacos.

Educar en la administracion de
Mmedicamentos.

Conciliacion y seguimiento
farmacoterapéutico.
|

p EFICIENCIA EN EL USO -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CAUEPADEI MAAENERL PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA




Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | territorio: Hospitalizacién Domiciliaria

Hospitalizacion Domiciliaria: Enfoque
ambulatorio, humanizante, integral y
con potencial de crecimiento

Vina del Mar y Concon '
Aumento Cupos |
2023

Total 60 pacientes *
50 adultos y 10 pediatricos

Visitas 2023

Médico Enfermeria Kinesidlogo
3.438 9.858 10.033

Equipo multidisciplinario también incluye:
TENS, A. Social, Fonoaudiélogo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF e 0% RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION _

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA




Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | territorio: Hospitalizacién Domiciliaria

Hospitalizacion domiciliaria: Logrando
y mejorando las metas ministeriales

2022

920 12.206
Pacientes dias personas atendidas
2023

1.800 20.144
Pacientes dias personas atendidas

cQuiénes pueden acceder?
Todas las edades

Dependencia severa, usuarios de tragueostomia &
y gastrostomia. Atencidon multidisciplinaria,
incluye rehabilitaciéon integral.

EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta_—— | GESTION CLINICA
c?_&lﬂ'hca Gestion de casos oncoldgicos

Gestion de casos oncoldgicos

Acompanar a la persona con diagndstico
de cancery a su red de apoyo

Viaje Critico del Usuario

» » » »

DIAGNOSTICO TRATAMIENTO REHABILITACION SEGUIMIENTO CUIDADOS
PALIATIVOS
1.882 » » 3.735
2022 2023
Casos presentados a Comité
Oncoldgico

Hitos 2023 Gestién
e Presencia en diversos comités oncoldgicos de la macrored centro
norte, trabajo en red SSVQ
e Organizacion comité de Hematologia.
e Formalizaciéon comité de cancer de tiroides.

Hitos 2023 para el paciente
e Derivacion en menos de 10 dias de doctos. tratamiento a Hospital
Van Buren.
e Ingreso de pacientes a la red oncologica y canalizacion de
procedimientos y examenes.
e Convenios Biomarcadores: Ebus en hospital del Torax,
endosonografias en Hospital San Borja Arriaran.
e Psicologos y asistentes sociales para oncologia.
e Acceso a oncogeriatria.
EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta— | GESTION CLINICA

Publica | compromiso de gobierno: Modelo
Comunitario

A | Gob.cl

EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

SALUD MENTAL

Estrategias promocionales,
preventivas y de deteccidén
precoz

Provisiéon de servicios, recursos y
diseno de intervenciones en
torno a realidad local

Acceso oportuno, tratamiento
efectivo y continuidad del cuidado en
la poblacion.

Mecanismos de accién en situaciones de
crisis, urgencias y emergencias en salud
mental.

)

CALIDAD EN LA ATENCION

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS



Cuenta— | GESTION CLINICA

Publica | compromiso de gobierno: Modelo Comunitario

At | Gob.cl

EJES PROGRAMATICOS DE GOBIERNO

Hospital diurno Adulto
1.475 dias cama

Centro Diurno de rehabilitacion
Psicosocial, promedio 26 pacientes
al mes

Hospital Diurno Infanto-adolescente
12 cupos (aumento de 6)

Hogar Protegido con 8 cupos de uso
permanente

Coordinacién con Hospital
Biprovincial para Hospitalizaciones
Unidad de Cuidados Intensivos
Psiquiatricos

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

CALIDAD EN LA ATENCION

Construyendo

SALUD MENTAL

3.110 27.225

Pacientes Atenciones ambulatorias

e Psiquiatria adulto con 6 unidades

Psiquiatria infantil, modalidad de trabajo
comunitaria y centrada en la integracion con
aspectos socio-educacionales y de la red de
proteccion de la ninez.

Hospitalizados

12 CUPOS 736

En 4 salas para pacientes Atenciones
mayores de 15 afos

589

Pacientes atendidos con psiquiatra
de enlace

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | compromiso de gobierno: Dispositivos externos

Respuesta ante
catdastrofe incendios

e Implementacion 2 equipos COSAM
Movil.

 Apoyo al Departamento de Salud
Mental de nivel Secundario, en las
acciones comunitarias y de atencion
clinica dirigido a los afectados directos
e indirectos del incendio.

e Equipo médico, psicdlogo, trabajador
social, terapeuta ocupacional,
enfermera, profesor de educacion fisica,
técnico en trabajo social, técnico en
rehabilitacion de drogas, técnico en
preparacion fisica.

« Dirigido por H. Fricke en coordinaciéon
SSVQP

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | pepabilitacion y Medicina Fisica

8.278

Pacientes ingresados 2023

197.506 sesiones de rehabilitacion
444,183 procedimientos de
Rehabilitacion.

Rehabilitacion Cardiovascular
Pacientes Leves

9 pacientes y 246 sesiones
Inicio Piloto noviembre 2023

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

FORMACION DE
PROFESIONALES DE SALUD

CAPACIDAD DE ADAPTACION
Y ADHERENCIA



Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | penabilitacion y Medicina Fisica

Entrega de ayudas técnicas

1.307

Personas beneficiadas

3.283

Entrenamiento de ayudas técnicas

1 3.243
Ayudas técnicas entregadas
de las cuales 2.192 fueron de elaboracion propia

¢Qué ayudas técnicas entregamos?
Sillas de ruedas estandar
Sillas de ruedas neuroldgica
Cojines anti escaras
Colchones anti escaras
Bastones
Andadores
Sitting
Ortesis de columna vertebral
Ortesis miembro inferior
Ortesis miembro superior
Bota o botin de descarga

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF S E LOS RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION _

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA




Cuenta—— | GESTION CLINICA
Publica | atenciones y hospitalizaciones de Urgencias

Unidades de Emergencia 2023

2022 2023
UNIDAD DE
EMERGENCIA Y 74.277 PP 55.176
ADULTOS
UNIDAD DE
EMERGENCIA DB® 45.075 I 46.496
INFANTIL

UNIDAD DE
EMERGENCIA D> 12335 PP 12.135

GINECO-OBSTETRICA

Avanzando en oportunidad de
hospitalizacion

En infantil:
El aino 2023, un 74% de los nifios y nifas fue
hospitalizado antes de 12 horas, 2% mas que el 2022.

3.207 pacientes de urgencia requirieron
hospitalizacion el 2023

El 2,8% de los pacientes ingresados fueron
hospitalizados

RO KTEHCONE

z EFICIENCIA EN EL USO ’ : FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS e EN CION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta e—

Publica PARTO INTEGRAL

Caidn HEY

Parto integral: Acompanamiento
significativo en todo momento

Analgesia
¢ Métodos no farmacolégicos de alivio
e Salas con cama de parto, del dolor como aromaterapia,
berger, bafio y todo lo musicoterapia, ducha de agua caliente
necesario para la atencién del y balén kinésico, entre otros.
recién nacido.
¢ Equipo de matrona y TENS
personalizado por sala.

Caracteristicas Implementacion

7 salas de parto integral individuales.
Trabajo de parto en intimidad con
acompafiante significativo en todo
momento.

Atencion del recién nacido en la

e Gl e En caso de urgencia, resolucion en
Sin separacion de madre e hijo.

2.359 2.489

Partos 2022 Partos 2023

Urgencias

Ly
R

_m}" 4

-

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF S Lo RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION _




Cuenta —
Publica PARTO INTEGRAL

Humanizaciony
parto respetado

Placentas
 Entrega de placentas
o Medicina placentaria
o Uso de acuerdo a 41
cosmovision

e Impresion de placenta como
recuerdo del arbol de la vida

EFICIENCIA EN EL USO < FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS L ENCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta —
Publica UPC NENONATAL

A i)

Atencion de prematuro
y prematuro extremo

CENTRO DE REFERENCIA

Prematuros menores de 32 semanasy
recién nacidos con patologias graves de
toda la red SSVQP.

Total de ingresos O
655 recién nacidos 95 /O

Porcentaje de sobrevida

Caso 2023: 515 gramos
26 semanas, nacido en junioy egreso en
septiembre.

Referencia MINSAL 6.3%
Logro anual 5.5%

Trabajo en equipo bajar tasas de
neumonia asociada a ventilacion mecanica
en recién nacidos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF EFéE'Eg:':EiTJE';g:O CALIDAD EN LA ATENCION _

)

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica NEONATOLOGIA

Caidn HEY

Atencion de prematuro

Recién nacidos
hospitalizados:

Incremento de Lactancia Materna predominante y
exclusiva, favoreciendo positivamente al recién
nacido de pre término y término.

« Kinesioterapia integral apoyado por
kinesidloga/o y terapeuta ocupacional

« Entrenamiento succién profesional por equipo
de Fonoaudiologia.

Estrategias de apego,
como canguro para cada
recién nacido

- EFICIENCIA EN EL USO <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF SR LR EAEEES CALIDAD EN LA ATENCION _
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FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica | GESTION CLIN

_Una
= Campana de
= Inwerno distin

CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF Y ADHERENCIA



Cuenta— | GESTION CLINICA
Publica

By Campanha de Invierno

Antecedentes 2023

Circulacion anticipada (6 semanas) de virus
respiratorios en el pais.

Los contagios comenzaron en Biobio y la Araucania.
Rapida tasa de contagios

Sistema de salud nacional a prueba

Hito en los uUltimos 20 anos en términos
de circulacién del virus sincicial.

Red integrada de salud
Nifnos y niflas graves y criticos SSVQP derivados a
Urgencia Infantil del Hospital Dr. Gustavo Fricke y San
Martin de Quillota

ENERO-MAYO JULIO

ENERO-MAYO JUNIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF e 0% RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION

FORMACION DE
PROFESIONALES DE SALUD

CAPACIDAD DE ADAPTACION
Y ADHERENCIA
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Publica GESTION DE CAMAS

Caidn HEY

Una situacion sin precedentes: Tasa de
mortalidad similar a los anos

prepandémicos, un logro destacado a :
nivel nacional. '|_ ﬂ _ ~

Medidas Hospital & . 1 ¥

Habilitacion sala de hospitalizacion en la
Unidad de Endoscopia, para Emergencia 3 ! Ti'“"'*!:-—u.
Infantil, aumentando 6 cupos L%,

Dos puntos de categorizacion en UEI: menos

de 15 minutos S

Reconversion de camas pediatricas y mas b

capacidad de cuidados especiales. e
Aumento de cupos criticos en la UPC con F
reconversion de camas de adultos

Expansion de la hospitalizacion domiciliaria a

22 cupos de ninos y ninas

Fast Track para atencion ESI 4y ESI 5

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF e 0% RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION _




GESTION CLINICA

Mas medidas

Traslados criticos medicalizados en niflos y ninas
Reforzamiento de la Unidad de Medicina Fisicay
Rehabilitacion.

Apoyo psicolégico y alimentacion para madres y
padres.

Refuerzo laboratorio, contratacion de personal
meédico en unidades criticas pediatricas y de
enfermeria.

Contratacion de equipos de ventilacion y
reconversion de equipos.

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

Capacitaciones

Capacitaciones a la red SAMU y todos los hospitales
de la red para implementacion de Canulas de Alto
Flujo Nasal

Capacitaciones a la red SAMU para implementacion
de Ventilacion Mecanica Invasiva con ventilador en
traslado.

Capacitacion personal UEI en manejo inicial y
traslado de usuario en BIPAP.

Creacion de protocolo Canulas de Alto Flujo Nasal
para la red

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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F bhca

Gestm

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE EW{}P PROGRAMAS

EFICIENCIA EN EL USO CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta—— PROYECTOS Y PROGRAMAS
Publica | compromiso de Estado

Programa de

atenciones a
niRos, ninas y nines

Vina del Mar, Quilpué, Villa Alemana,
Concdn, Quintero y Punchuncavi

e Personas transy de género no
conforme de 3 a 17 anos de edad y a sus
familias.

« Box de atencion: psicoldgica, familiar y médica.
« Sala de espera interna.

» Sala de reuniones para profesionales.

« Nuevo mobiliario para pacientes y profesionales.
e Equipo multidisciplinario.

- EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CALIDAD EN LA ATENCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica PROYECTOS Y PROGRAMAS

- Unidad de=

NANEAS

Mifies, Mifias y Adolescentes con Mecesidades Especiales de Atencidn en Salfud

Atiende 223 usuarios de 9 comunas

Prestaciones:
o Control presencial y visita domiciliaria
« Unico centro acreditado con Nutriciéon
Enteral Domiciliaria de la Ley Ricarte Soto
para tratamiento y seguimiento
« Entrega de insumos mensuales

Equipo multidisciplinario:

Médico, TENS, nutricionista, enfermera,
psicdloga, trabajadora social, fonoaudidloga y
meédico intensivista.

H

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta PROYECTOS Y PROGRAMAS
Publica | compromiso de Estado

LEY
RICARTE

SOTO

Sistema de proteccioén financiera para
diagnodsticos y tratamientos de alto costo

e Angioedema Hereditario
e Artritis Psoriasica
e Artritis Reumatoide

e Bomba Insulina Total

e Colitis Ulcerosa 1.962

e Crohn . . Beneficiarios
e Esclerosis multiple

o Fabry

e hipertension Pulmonar

e Inmunodeficiencias

e Mielofibrosis

e Mucopolisacaridos |

e Nutricion Enteral Domiciliaria
e Profilaxis VRS

e Tirosinemial

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica PROYECTOS Y PROGRAMAS

NIFOS Y NINAS
AL VELANTE

Objetivo
Humanizar la atencioéon
de nifos y nihas y
reducir el estrés

Pueden utilizar este vehiculo,
pacientes entre 20 a 25 kg.

El recorrido parte desde el area
prequirdrgica hasta el sector del
pabellon.

EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS ST EL L AT EELS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica PROYECTOS Y PROGRAMAS

Fortalecimiento 2023 A

Manejo clinico y acompanamiento biopsicosocial a
madres y padres que hayan sufrido una muerte
gestacional o perinatal de un hijo o hija.

e Protocolos

e Coordinacion

e Garantizar que las usuarias sean hospitalizadas
en salas de maternidad diferenciadas.

e Contencidén en base a tratos respetuosos y
empaticos.

Entrega de cajas de duelo

Se entrega a toda paciente que tuvo una pérdida
reproductiva idealmente sobre las 22 semanas.
Trae recuerdos como una mantita, almohadas, un
cuadrito donde estampar los pies o manos, una
bolsita para guardar pelo.

EFICIENCIA EN EL USO - FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS ST IDEI ESE T PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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Publica PROYECTOS Y PROGRAMAS

rlU

2023: Craficas de la flora y fauna endémica
de la Quinta Regidon en paredes de
hematooncologia pediatrica del Hospital
Dr. Gustavo Fricke

2024 -2025: Areas y servicios pediatricos, proyecto
desde la urgencia infantil hasta hospitalizacion

pediatrica.

Otra mirada a la estadia de los niflos y nifas en el
hospital, hacerla mas cercana, amenay amigable.

EFI(iIENCIA EN EL USO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DEINGSIRECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

0T EL BUEN AMiG0

EL ORIAL

A M1 M PUEDES VER EN 105
LADDS, ME GUSTA ANDAR EN LAS
PLAZAS, PAROUES, PATIOS ¥ EN 7000
LU5AR DONDE HAYh PASTD.

CAPACIDAD DE ADAPTACION
Y ADHERENCIA

FORMACION DE

PROFESIONALES DE SALUD



Cuenta— PROYECTOS Y PROGRAMAS
Publica | compromiso de Estado

."GES 86

Atencién integral de salud en agresién sexual aguda.
Acompanamiento y seguimiento a toda persona que
consulta por agresién sexual.

1) Atencion en Urgencias o Unidad Clinico

Forense
2) Seguimiento en GES 86

Composicion del equipo

Médico

Psicologa

Trabajadora social

Matrona

Tens (A qué tiene derecho en el
proceso de seguimiento?

e A una atenciodn sensible y respetuosa.
e A controles médicos y seguimiento serolégico con matrona (al mes 1,3y 6).

e A un seguimiento psicosocial de acuerdo a las necesidades del paciente.

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS
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Publica PROYECTOS Y PROGRAMAS

Vinculacién con la comunidad / PRAIS

1.419

PERSONAS EN ATENCION

\Iﬁ'ﬁf Vvt
% 5.055
'P ~ ATENCIONES o
PSICOLOGICA - MEDICA — SOCIALES - ODONTOLOGIA

Equipo:

e Asistente Social

e Médico Familiar

e Secretaria

e derivacion a Médulo Dental

Vinculacién con la comunidad

1) Taller de memoria
2) Difusion de temas de Derechos Humanos

3) Exposiciones

2023 HABILITACION DE NUEVAS DEPENDENCIAS SSVQP

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

p EFICIENCIA EN EL USO -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CAUEPADEI MAAENERL PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica GESTION CLINICA

Estrategias de alimentacion para
pacientes

Regimenes variados de acuerdo a las necesidades nutricionales,
la situacion de salud y las preferencias de cada paciente

Regimenes Incorporacion

« Comunes o Opcionesveganay vegetariana
e Livianos e Nuevos productos y formas de
o Diabéticos preparacion

e Sin gluten

Sin residuos
Especiales (papillas)

En cifras
e 600 raciones por tiempo de comida (desayuno, almuerzo,
oncey cena).
e Incluyen 120 raciones para pacientes diabéticos o con
resistencia.
e Entre 90 y 100 raciones de papillas en Campana Invierno.

Nutricion clinica y enfermeria
e Seguimiento de pacientes (nutricion clinica)
o Alimentacion asistida

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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Publica | GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Plan trianual de Participacion
Ciudadana 2023-2025

Fortalecer la participacion en salud con pertinencia
territorial y cultural bajo un enfoque de derechosy
corresponsabilidad, promoviendo el trabajo colaborativo
de los equipos del sector salud, la comunidad usuaria, las
organizaciones sociales y de la sociedad civil.

I

1 P-4 _ : d r"'-“
Epi ranpli deu\l, —

i [
b |

Consolidar
funcionamiento Planificacion
del COSOC HGF conjunta

Potenciar la
conformacion y
funcionamiento
del COSOC HGF

COSOCy
Hospital

=z ] sl
EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS ST EL L AT EELS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

4

Organizaciones de programas especiales de
salud (PRAIS - Pueblos originarios)

M

Tmrrenrnn2s T is

Juntas de Vecinos y Representatividad Agru paci?gﬁ]sil?aiéosacientes y
Organizaciones Sociales ' 7
Vifna del Mar y Borde Costero de la C’Udada.n’a
COSOC Hospital

11111111
PMARARAA 20

Organizaciones de Voluntariados
de la salud iiii 4
Organizaciones del Intersector
de la comunidad:

e 0 06 06 0 0 0
Trarme 7
Organizaciones de Diversidad de
Género y Prevencion

e Carabineros

« Bomberos

e Municipalidad

e Sindicato Comercio Formal Vifa del Mar

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica | GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Intersector - 10 reuniones

e Carabineros de Chile

e Municipalidad Vina del Mar

e Juntas de Vecinos del sector

e Bomberos Vina del Mar

e Consejo Consultivo Usuarios

e Sindicato Comercio Formal Vina del Mar

Comunidad - 15 conversatorios

e Comunidad Organizada

e Organizaciones Territoriales

e Organizaciones Funcionales

e Organizaciones de Pacientes

e Programas Especiales en Salud, Voluntariado
Diversidad de Género

B

EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta—— | GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
CE_&I_EHCEI

Difusiones en el hall - 64 Jornadas

e Organizaciones Sociedad Civil

e Diversidad Sexual

e VIH/SIDA

e Discapacidad Visual y Cognitiva
e Trasplante

e Enfermedades Crénicas

e CANEC

¢ PRAIS

e Educacion

e Unidades Hospital

Iniciativas culturales - 58 actividades
e Celebracion Efemérides
e Conmemoraciones

Presentaciones Folcléricas

Canto

Cuenta Cuentos

Dialogos Ciudadanos - 2 sesiones

e “De la Farmacia a la Comunidad: innovacioén, desafio y
oportunidades”.

» “La Salud Mental es de todos: aprendamos,
construyamos y funcionemos en red”

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF CALIDAD EN LA ATENCION



Cuenta—— | GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION
Publica | cjupapana

Estrategias de acompanamiento

Escuela CANEC
105 estudiantes

e Presencial Aula
e Presencial Hospitalizados
o Domicilio

12 Actividades Socio educacion
Equipos Clinicos

o Destaca a nivel nacional por trabajo
educativo y terapéutico en conjunto con los
equipos clinicos

il TN :
’f -
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FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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Publica | GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategias de acompanamiento
Hospital Amigo /Ley Mila

e Reposicidon poltronas

e Reposicidon bergeres

e Casilleros para familiares

e Adquisicion sillas de ruedas

e Tarjetas acompanamiento

e Intercomunicadores atencién publico

o Foulares Portabebé Area Pediatrica

e Espacio Atencion Familiares Hematologia

Iniciativas Locales
e Colaciones para padres y madres
e Cartillas de informacién
e« Acompafamiento nocturno
» Resguardo pertenencias UEA
e Cuidado Entorno Hospitalario
e Sefalética inclusiva
e Bloques visitas diferenciadas

sl
=/
LEY =\ 4

S|
Derecho al acompafamiento de La linea programatica «Hospital Amigo» del
nifos, nifas y adolescentes (NNA) Ministerio de Salud busca la Satisfaccion
durante su atencién de salud y de Usuaria y Trato Digno.
mujeres o personas gestantes Se centra en la implementacién de medidas
durante el trabajo de parto de acogida, acompafiamiento e informacién

para las personas hospitalizadas.

- EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica | GESTION TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Informacion a la comunidad: Prensa, redes sociales y mds

m Youtube

Céapsulas, consejos de salud y testimoniales: 66 videos
Videos 2023: 114

Numero de suscriptores: 8.615

Numero de Visualizaciones: 41.300

x X (Twitter) @ Instagram@

L Programa de TV Hablemos
=l € Salud: 48 capitulos

6.176 Seguidores 883 seguidores

1.015 impresiones 3.600 impresiones de publicaciones
n Facebook

21.286 fans

236.326 impresiones de publicaciones

Gestion de medios
385 publicaciones de noticias positivas

Pt

et e He i

i
it ik [T

Transmitido por el Canal Plaza TV y por Redes

Sociales.

PlazaTV

Canal 784 MUNDO

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF e 0% RECURSOS. CALIDAD EN LA ATENCION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica GESTION DE PERSONAS

Gestién 2023

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS

AUXILIARES
DIRECTIVOS
MEDICOS
ODONTOLOGOS
PROFESIONALES 1.096
QUIMICOS 34
TECNICOS 1.099

3.482

TOTAL

PERSONAL DE EMPRESA EXTERNA
SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA 252

ORIENTACION 66
SERVICIO DE VIGILANCIA BRE:]

PERSONAL DE APOYO
481 U e ) -
TOTAL i . ‘

PUESTA EN MARCHA
EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

()
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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Publica | GESTION DE PERSONAS

Gestién 2023

Médicos Periodo Asistencial =i
Obligatorio (PAO) --. e

cQué es?

Es la obligacién legal que tienen los profesionales
que gozaron de una beca ministerial o de Servicio de
Salud consistente en permanecer en algun
establecimiento de Salud Publica, como
funcionarios publicos del mismo.

18 PAO

___I_
Alumnos g
3.886 I -’-
pre grado by 1
.

Becados primer anho HGF

2023 }

EFICIENCIA EN EL USO < FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS SRR BN MAEIEEN PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica | GESTION DE PERSONAS

Gestion 2023

En qué se capacito el
equipo de salud

Funcionarios y funcionarias
accedieron a capacitacion

Capacitaciones aino 2023

Principales Temas

Infecciones Asociadas a la atencién en Salud.

Gestion Integral de Heridas.

e Reanimacion Cardiopulmonar.

Cuidado Paciente Infanto Juvenil con Patologia

Psiquiatrica.

e Manejo Paciente con Diabetes Mellitus.

e Actualizacion Plan de Emergencia y Evacuacion.

e Rol de Jefaturas: Desarrollo de Habilidades y
Competencias Directivas para la Gestion del
Cambio.

e Herramientas de Retroalimentacion para Jefatura.

e Seguridad del Paciente.

e« Saneamiento Ambiental Basico.

e Maltrato y acoso laboral y sexual.

- el

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF CALIDAD EN LA ATENCION
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Publica

Gestion 2023

GESTION FINANCIERA
Presupuesto

Presupuesto

2022 2023
Montos en M$

+7.2%

183.263.628 183.263.628
170.937.104 170.937.104

INGRESOS GASTOS

+8.9%

101.801.236
93.469.141

2022 2023
REMUNERACIONES

EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS EAMEAE) 20 LA S TEEL PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuenta — GESTION FINANCIERA
Publica | presypuesto

GGStOS / Bienes y servicios de consumo

2022 2023
Montos en M$

-1.7%

74.321.345 173.070.575
TOTAL

SERVICIOS BASICOS 13.844.973
Y GENERALES 11.894.459
MANTENIMIENTO 3.463.110
Y REPARACIONES 4.763.036
ALIMENTACION 2.414.804
3.408.518
PRODUCTOS 29.280.579
FARMACEUTICOS 23.028.020
COMPRA DE PRESTACIONES 4.025984
5.376.217
MATERIALES Y UTILES 15.720.015
QUIRURGICOS 17.875.973
. 2.722.473
PRODUCTOS QUIMICOS
3.527.799
2.849.408
OTROS
3.196.553

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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FORMACION DE
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Presupuesto

GGStOS / Compra de prestaciones

2022 2023
Montos en M$

32.7%

TOTAL 5.228.755

3.939.286

COMPRA DE EXAMENES Y 1.812.914
PROCEDIMIENTOS
1.669.044
COMPRA DE INTERVENCIONES 1.432.387
QUIRURGICAS 2.856.759
69.855
COMPRA DE COLOCACIONES
99.276
358.484
COMPRA DE CAMAS
220.321
225.795
COMPRA DE CONSULTAS
265.681
39.851
OTROS
NM7.674
EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Presupuesto

Gastos

2022 2023 2022
] 24.635.060
Montosen $ TOTAL FARMACOS
2023 o
"24.1%
7.183.160 7.287.641
6.053.141
5.367.341
COMPRAS INTERMEDIADAS COMPRAS EXTRA COMPRAS PROGRAMAS
CENABAST SISTEMA MINISTERIALES

Programa FET y Lista de Espera COVID

8.747.410.487
2.452.769.630

573.158.649 1.797.757.083

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF



Cuents

GESTION FINANCIERA

Publica Presupuesto

]

GASTOS

/ Hospitalizaciéon Domiciliaria

Montos en $

¢ 759.455.760

ARRIENDO VEHICULOS EQUIPOS MENORES

MATERIALES DE OFICINA VESTUARIO Y CALZADO

/ " MOBILIARIO INSUMOS

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



GESTION FINANCIERA
Presupuesto

GASTOS

/ Cuidados Paliativos Plan Nacional del Cancer

Montosen $

TOTAL

52.541.16

FARMACOS

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF CALIDAD EN LA ATENCION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Presupuesto

Deuda

2022 2023
Montos en M$

TOTAL DEUDA 5.421.575

-36,7%

3.433.971

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Compromiso de Estado

UNACESS: Unidad de Atencion y Control
en Salud Sexual

Comunas de Vina del Mar, Villa Alemana, Quilpué,
Concén, Quintero y Puchuncavi

Equipo multidisciplinario especializado en
atencidén integral de la sexualidad,
especificamente de las ITS y la violencia sexual.

Espacio fisico:
e 2 salas de atencidn clinica y procedimientos
1 sala de atencidn clinica
1 sala de atencidén biopsicosocial
2 salas administrativas
1sala de sala de espera/reuniones
1 sala de espera general

4
- EFICIENCIA EN EL USO FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CALIDAD EN LA ATENCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Mejorando: Estandares de Cuidado

Hospital Dr, Gustavo Fricke comprometido en entregar

cuidados de excelencia

Cooperacion entre Ministerio de Salud con la
Asociacion Profesional de Enfermeras registradas en
Ontario, Canada.

e Potenciar protocolos de atencién alcanzando
estandares internacionales.

e Se implementara una guia clinica de manejoy
prevencion de lesiones por presion.

e Guias propuestas que permitan al personal de

salud la toma de decisiones sustentadas en la mejor

evidencia cientifica disponible.

Cuidados de calidad y excelencia

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

CALIDAD EN LA ATENCION

I—

CAPACIDAD DE ADAPTACION
Y ADHERENCIA

FORMACION DE
PROFESIONALES DE SALUD
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Cuenta PROYECTOS Y OBRAS 2023
Publica | equipamiento

Equipamiento
adquirido 2023

e Lamparas auto energizantes CAE
« Oftalmoscopio CAE
e Camilla Transporte CAE

e Bilirrubinémetro transcutaneo para recién nacido

« Monitor mediana complejidad Recuperacién Parto Integral

« Monitor mediana complejidad Habilitacion de Camas Parto =
Integral '

 Ecotomoégrafo UEGO

» Balanza con Tallimetro
e« Pimémetro para UPC Pediatrica
« Refrigerador Pabellén

Total

EFICIENCIA EN EL USO . FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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PROYECTOS Y OBRAS 2023

CE_EE“CEI Traslado de Unidad durante el 2023
Implementacion
2023 nuevo Hospital

Anatomia Patologica

Traslado octubre de 2023
Crecimiento de

e Patologia y Citologia: biopsias y andlisis de muestras
celulares de alta complejidad del SSVQP.

e Destaca la proyeccion de las areas de
inmunohistoquimica, inmunofluorescencia, macroscopia.

¢ Procesos automatizados que reducen los tiempos de
resultados.

Tanatologia
e Sala de espera para familiares.
e Preparacion y despedida de los pacientes mas digna.

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta PROYECTOS Y OBRAS 2023
Publica | jmplementacion sefalética

Implementacion
2023 nuevo Hospital

Proyecto Senalética

1.800 piezas entre seinaléticas generales

Enfoque inclusivo
e Se incorpora sehalética inclusiva, en el acceso
zocalo con huella podo tactil.
e TOtem en braille con informacion de
ubicacion de unidades en cada piso.
e Se incorpora también una placa en braille, en
banos ubicados en salas de espera.

- EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica PROYECTOS Y OBRAS 2023

Sala Museogrdfica

Fondo Mejoramiento Integral Museos, Subsecretaria Patrimonio

EE FITAL DB CUTHN0 FRICKD
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FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

CALIDAD EN LA ATENCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA



Cuenta— PROYECTOS Y OBRAS 2023
Publica | operaciones

Primer simulacro de evacuacion vertical en sus
nuevas instalaciones Alerta simulada de tsunami

Mas 100 personas
Pacientes simulados y personal de salud voluntario
Comité de Gestion de Riesgos y Desastres (COGRID)

Unidades de Emergencia del Hospital
Unidades de apoyo diagndstico de Imagenologia, Medicina Nuclear y Endoscopia

EFICIENCIA EN EL USO CALIDAD EN LA ATENCION FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF DE LOS RECURSOS PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica PROYECTOS Y OBRAS 2024

Carpeta de proyectos

1) Proyecto PET CT (Primer PET CT de la red)
Tomografia por emision de positrones Proyecto se
encuentra en estudio

cQué es?
e Técnica diagnostica no invasiva de medicina nuclear.
e Detectar la aparicion temprana de tumores.

3.500 millones de inversion
Fecha de funcionamiento esperada en 2025

Antecedentes

+En 2018 existian solo 15 de estos equipos instalados a
nivel nacional, de los cuales sélo 1 se encontraba
ubicado en el sector publico.

+El 1° fue instalado en el Instituto Nacional del Cancer.
«Actualmente compra servicios.

«ANno 2022 : 317 examenes

Ano 2023: +436,38%

EFICIENCIA EN EL USO
DE LOS RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF

CALIDAD EN LA ATENCION

b
I

IMAGENES DE REFERENCIA

FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION

PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA
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Publica PROYECTOS Y OBRAS 2024

Carpeta de proyectos

2) Proyecto Centro de Tejidos y Unidad de
Almacenamiento Transitorio

Catastrofe generada por mega incendio,
genera la necesidad de coordinar uso de piel
con el Banco Nacional de Tejidos de Santiago.

3) Centro de Simulacién Clinica

Diseno e implementacién de programa de
simulacion clinica que contribuya a mejorar la
calidad y la seguridad asistencial de los usuarios.

EFICIENCIA EN EL USO ) FORMACION DE CAPACIDAD DE ADAPTACION
DE LOS RECURSOS CONIDARIENILATERCION PROFESIONALES DE SALUD Y ADHERENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | HGF
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