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ESTABLECIMIENTO BASE DEL SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA
POBLACION
RED SSVQ

POBLACIONTOTAL  1.115.401

199193 745.406 170.802 ’l

W

POBLACION BORDE COSTERO 468.211
PROVINCIAS
h Petorca | Quillota | Litoral | Marga Marga

S
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ADULTOS

15 - 64 ANOS .
CUENTAPUBLICA | 2021

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ

0 - 14 ANOS



ESTABLECIMIENTO BASE DEL SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR

NUESTRA AREA DE

REFERENCIA

REFERENTE REFERENTE REFERENTE
ZONA CENTRO-NORTE RED SSVQ/REGIONES REGIONAL




NUESTRA AREA F REFE i Centro de Referencia Nacional

REFERENTE EN TRASPLANTE
CARDIACO ADULTO

L —
i

W

TRASPLANTADOS ANO 2021

ROMUALDO ROJAS ESCALONA, PEUMO
NIBALDO ESPINA PALMA, RANCAGUA
DANIEL RIVAS SANTOS, IQUIQUE
DIEGO ARCE JIMENEZ, SANTIAGO

W .

TRASPLANTES
REALIZADOS DESDE 1998
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NUESTRA AREA

REFERENTE EN

PRESTACIONES DE
DIAGNOSTICO ORTOPEDIA
Y REHABILITACION GES

33 INTERVENCIONES
QUIRURGICAS GES

Centro de Referencia Regional




NUESTRA AREA [)F

REFERENTE EN
PREMATURO E

EMO g
F |

e CENTRO DE REFERENCIA REGIONAL PREMATURO
EXTREMO

e PACIENTES MENORES DE 28 SEMANAS DE EDAD
GESTACIONAL O NINOS MENORES DE 1.500 GRAMOS EG R ESOS

e 15 CUPOS UCI. ANO 2021
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ESTABLECIMIENTO BASE

NUESTRA CARTERA
DE SERVICIOS

URGENCIAS: POLO DE DESARROLLO

INFANTIL J EN AREA
ADULTO _ CARDIOVASCULAR
GINECO-OBSTETRICA kn Y TRASPLANTE RENAL

LEY CONSULTORIO DE
RICARTE SOTO gl ESPECIALIDADES

UNIDAD PACIENTE CRITICO:

n  TODAS LAS ESPECIALIDADES , CARDIOVACULAR
MEDICAS, SALVO | PEDIATRICO

' NEUROLOGIA ~ ADULTO

0000000000000 000000 NEONATOLC’)GK:O
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CANTIDAD

DE CAMAS

BASICAS: 126 MEDIAS: 254

TOTAL

958

HEMATO ,
ONCOLOGIA: 47 CRITICAS: 131

CU ENTAPUBLICA | 2021
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NUEVO HOSPITAL




NUEVO

CRONOLOGIA

TRASLADOS NUEVO HOSPITAL

82.5% AREAS
TRASLADADAS

DICIEMBRE 2021 SEGUNDA ETAPA

2020

e COVID (PRIMERAS AREAS) * URGENCIAS e ESCUELA CANEC ——

« TRAUMATOLOGIA e COVID * MEDICINA NUCLEAR

« RESONADOR MAGNETICO * UPC e AREAS ADMINISTRATIVAS
* DONANTES DE SANGRE « AREAS QUIRURGICAS « ODONTOLOGIA

* PABELLONES « AREAS DE LA MUJER e SEDILE (SERVICIO

* LABORATORIO MOLECULAR « AREAS ADMISTRATIVAS DIETETICO DE LECHE)
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NUEVO HOSPITAL

HITOS
NUEVAS PRESTACIONES O SERVICIOS

PARTO INTEGRAL
SALA LUDICA
PABELLON HIBRIDO HEMODINAMIA
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NUEVO HOSPITAL

PARTO
INTEGRAL

Experiencia de nacimiento
segura y positiva para la
madre y su familia.

EQUIPO EXCLUSIVO
A SU COMPLETA
DISPOSICION.

SALA
PRIVADA

MEJORES
CONDICIONES PARA

LA GESTANTE Y SU
ACOMPANANTE

.

PERMITE
CONTACTO PI

EN BLOQUE PIEL MUCHO
QUIRURGICO PARA PROLONGA

REALIZAR UNA
CESAREA DE URGENCIA
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NUEVO HOSPITAL

EQUIDAD EN EL ACCESO 5
MODELO DE ATENCION DE PARTO INTEGRAL
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NUEVO HOSPITAL

EQUIDAD EN EL ACCESO, .
IMPLEMENTACION SALA LUDICA

ESTIMULAR DESARROLLO SENSORIAL Y MOTRIZ Y
DESARROLLO INTELECTUAL A TRAVES DEL JUEGO DE
NINOS Y NINAS HOSPITALIZADOS.
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PROCEDIMIENTOS DE
HEMODINAMIA

2020: 828 2021: 969
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NUEVO HOSPITAL IMPLEMENTACION

EQUIDAD EN EL ACCESO 2020

RESONADOR MAGNETICO o

EXAMENES 2021

5.197

[

EXAMENES 2020

1.623 Estudios cardiolégicos, de patologia mamaria y de abdomen,
; principalmente funcionales cardiacas y patologia oncolégica.
Ademas, examenes de cerebro, columna y articulaciones
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NUEVO HOSPITAL

HELIPUERTO

e
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GESTION HOSPITALARIA



GESTION HOSPITALARIA

EGRESOS
HOSPITALARIOS

19.762

2018 2019 2020 2021
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GESTION HOSPITALARIA

EGRESOS HOSPITALARIOS COVID
RESPECTO DEL TOTAL DE EGRESOS HOSPITALIZADOS

-
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SUBDIRECCION DE GESTION Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS




SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DOTACION EFECTIVA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ESTAMENTO CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES
DIRECTIVOS

MEDICOS

ODONTOLOGOS
PROFESIONALES
QUIMICOS
TECNICOS

ToTAL § 498
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PERSONAL

EMPRESA EXTERNA

CONVENIO 2021

ORIENTACION
PERSONAL APOYO PUESTA EN MARCHA
SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA

SERVICIO PERSONAL DE APOYO
UNIDAD DE EQUIPOS MEDICOS

totaL §°/5

N

. N
~ N) N
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CAPACITACIONES
2021

. o
UENTAS A OZI""'=

SPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ




SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

CAPACITACIONES
2021

L R N N N N RN N NN RN NN RN RN R NN R R NNEEENNEN N UL L B N N

PREVENCION
AUTOCUIDADO

EN LOS EQUIPOS

Y CONTROL DE
|IAAS

ESTATUTO ll  DESALUD
ADMINISTRATIVO

ESTRATEGIAS
EN SITUACION
BEDUELO

REANIMACION

CARDIOPULMONAR ATENCION DE
BASICA : MIRADA DE

DERECHO
DEBERES EN
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

PROGRAMA DE FORMACION

DE ESPECIALISTAS

CARDIOLOGIA
4.5%

MEDICINA CIRUGIA GENERAL
FAMILIAR 18.2% 9.1%

CIRUGIA
PEDIATRICA 4.5%

e 22 BECADOS

INGRESADOS EL 2021 - PRIMER ANO SSVQ

TRAUMATOLOGIA
13.6%

PEDIATRIA MEDICINA DE
9.1% URGENCIA 13.6%

OBSTETRICIAY
GINECOLOGIA 4.5%

. CEENTRR BLICAlZOZJ%"
HOSPITAL DR GUSTAVO .

.




SUBDIRECCION DE GESTION Y

BECADOS
INGRESADOS 2021
ESPECIALIDADES
« OTORRINO « MEDICINA URGENCIA
« ANESTESIA « MEDICINA FAMILIAR
« CARDIOLOGIA « PEDIATRIA
BECADOS CIRUGIA GENERAL OBS. Y GINECOLOGIA
PRIMER ANO d ; ; * : )
e« CIRUGIA PEDIATRICA « NEUROLOGIA
2021 « IMAGENOLOGIA « TRAUMATOLOGIA
« MEDICINA INTERNA e PSIQUIATRIA

2019 2020 2021

v

TOTAL37 i TOTAL 22+20
(SSVQ)

v
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

ALUMNOS
PRE GRADO

202p |1/ 5

2020

.

TOTAL 545

e MEDICINA

e ENFERMERIA
e OBSTETRICIA Y PUERICULTURA
e KINESIOLOGIA

e FONOAUDIOLOGIA

e TECNOLOGIA MEDICA

e TERAPIA OCUPACIONAL
e TENS

e NUTRICION

e QUIMICAY FARMACIA

FRICKE SSVQ




SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

MEDICOS PERIODO ASISTENCIAL
OBLIGATORIO PAO

Es la obligacion legal que tienen los profesionales
gue gozaron de una beca ministerial o de Servicio
de Salud consistente en permanecer en algun
establecimiento de salud publica, como funcionarios

publicos del mismo.

g ad e OORSRS
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GESTION EN PANDEMIA




GESTION EN PANDEMIA

DOTACION DE PERSONAL ADICIONAL
POR PANDEMIA

| ADMINISTRATIVOS 0.7%
.| AUXILIARES 18%
MEDICOS 3.4%

PROFESIONALES 44.9%

TECNICOS 33% D E RSO NAS
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GESTION EN PANDEMIA

EQUIPAMIENTO MINISTERIO DE SALUD 5’?%%% L AN [

POR PANDEMIA CORONAVIRUS

33 CANULAS DE ALTO FLUJO
21 VENTILADORES

15 MONITORES ;
13 CASCOS DE VENTILACION
" | NO INVASIVA

UBLICA | 2021
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GESTION EN PANDEMIA

INCREMENTO HISTORICO
DOTACION DE CAMA INTENSIVAS

) Je ) ) deo
CAMAS

ENXIEDEDIIL

ER DD

DAUMENTOS HISTORICOS
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GESTION EN PANDEMIA

GASTO
ASOCIADO A COVID

HORAS EXTRAS

HONORARIOS

PRODUCTOS QUIMICOS
PRODUCTOS FARMACEUTICOS
INSUMOS CLINICOS
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SERVICIO DE ASEO

SERVICIO DE VIGILANCIA
ARRIENDOS

OTROS INSUMOS

OTROS SERVICIOS
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GESTION EN PANDEMIA

PESQUISA COVID-19
USUARIOS

BUSQUEDA
ACTIVA DE CASOS

19.383
345 (+) 1.78%

MUESTRAS
TESTEADAS

26.520

PACIENTES PCR (+)

1.965

(7.4% POSITIVIDAD)

PREDOMINIO
ETARIO
1.101 PACIENTES

MAYORES A 50 ANOS

56%

MEDIANA DE
EDAD DE
FALLECIDOS

70 ANOS
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GESTION EN PANDEMIA

PESQUISA COVID-19
FUNCIONARIOS

FUNCIONARIOS
HOSPITAL|92AC|ON ES FALLECIDOS

(5%) O

FUNCIONARIOS POSITIVOS
INMUNIZADOS CON 1°Y 2°
DOSIS

78

(42%)
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UNIDADES
DE EMERGENCIA




UNIDADES DE EMERGENCIA

ATENCIONES EN
UNIDADES DE EMERGENCIA

141.658
6.613

92.374

82.377
8.327

.y

-34,79 %

a
-12.14 %

. | ADULTO

B INFANTIL

I GINECO-OBSTETRICA

B ODONTOLOGICA
2019 2020 2021
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UNIDADES DE EMERGENCIA

SISTEMA DE ATENCION PRIORIZADO EN UNIDADES DE EMERGENCIAS HOSPITALARIAS
UNIDADES DE EMERGENCIA ADULTO E INFANTIL

2021 INFANTIL

?ETEGORIZACION 5-| ,74%

TOTAL 26.030

Cesit esiz [ Esi3

2021 ADULTOS

oa

34.58% TOTAL 47.085

BN )
CATEGORIZACION
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UNIDADES DE EMERGENCIA

UNIDAD
CLINICO FORENSE

Primmer establecimiento en contar con Unidad Clinico Forense

(UCF) Hospitalaria.
e Entrega mejores condiciones para pruebas periciales

sexoldgicas.
e Reduce victimizacion secundaria de los ninos, ninas y

adolescentes victimas de violencia sexual.

CUENTAPUBLICA | 2021
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PRODUCCION

FARMACIA DOMICILIO

4778

PACIENTES BENEFICIADOS

A

EN ATENCION PRIMARIA RECETA ELECTRONICA
ENTREGA
-I .465 DE FARMACOS 21 8.505
PACIENTES BENEFICIADOS RECETAS DISPENSADAS
NOVEDADES 2,021
ATENCION
SABADOS

DE 08.00 A12.00 HORAS

HOSPITAL DR. GUSTAVOYFRICKE SSVQ
k|



PRODUCCION

ESTRATEGIAS DE HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

CUENTAPUBLICA | 2021
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PRODUCCION

CONSULTAS )
MEDICAS 2021 % VARIACION

PRESENCIALES

TELEMEDICINA
TELEMATICAS

TOTAL 120.871 140.894  17%
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PRODUCCION

TOTAL CONSULTAS
DE ESPECIALIDAD

TOTAL CONSULTAS

DE ESPECIALIDAD

2021

2020

TOTAL CONSULTAS

NUEVAS
2021

2020

LR N B N B B N B N N N B N N NN ENMBIMNIMEJJEIM;EJMNIHEZS N5 N8 5 8B 58§ 5 % ¥ =8
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PRODUCCION

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

17.706

2738 .

..-28,57%

4 12647 . -4,05%

3.015 d

URGENCIA MAYOR
NO AMBULATORIA

URGENCIA MAYOR
AMBULATORIAS

MENORES

ELECTIVAS MAYORES
NO AMBULATORIAS

ELECTIVAS MAYORES
AMBULATORIAS (CMA)

2019 2020 2021
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PRODUCCION

GARANTIAS GES
OTORGADAS 2020-2021

ESTADO DE
GARANTIAS GES

ENTREGADA
DENTRO DE PLAZO

SRR BTRRRRERRRERRRRERRER R

ENTREGADA FUERA
DE PLAZO

s RERBERBRRERRRRRERRREERRRD

TIPODE
PRESTACION

NO QUIRURGICA

S22 2R BBBRPREERRRRREERER RS

QUIRURGICA

s BRBETRBRRBRRERRRORERRREERRRDR

TOTAL GENERAL

TOTAL DE
GARANTIAS 20

'EE RN

30.0T1 94% 42.918

1.989 6% 2.527

| - PORCENTAIJE TOTAL DE PORCENTAJE
2020 GARANTIAS 2021 2021

94%
6%

L O B O N N

COMPRA : COMPRA J
REALIZADA POR E  REALIZADA POR EL PRODUCCION TOTAL GENERAL
ESTABLECIMIENT: \ SEGURO (FONASA) INSTITUCIONAL

4.057 65.211 124.490
2 944 879
4.059 66.155 125.369

193.758

L O A IO N N

1.825

L O A O NN N

195.583
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PRODUCCION

PRESTACIONES
INSTITUCIONALES GES

DESTACA EL AUMENTO EN PRESTACION NO QUIRURGICA:

CANCER ............
CERVICOUTERINO 12.835 >  26.959

A, ’\
45 N Ij@LICA | 2021
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PRODUCCION

LEY NACIONAL DE PRESTACIONES
ASOCIADAS AL CANCER

CUIDADOS PALIATIVOS 2.74]

INTERVENCIONES QUIRURGICAS 368

EGRESOS ONCOLOGIA INFANTIL 264

QUIMIOTERAPIAS 200 2020 2021

INGRESOS secsssssascssisossionssesssenens 3.93] 23213 1.893
PERSONAS ATENDIDAS cccccecceccece 6.735 4.438 5.180
DIAS PERSONAS ATENDIDAS ¢¢ceeeee 14.90]1 12.257 14.438
ALTAS ccccccccccceccccccccoccoccosccccccne 3.590 2.298 1.905
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PRODUCCION

LEY NACIONAL DE PRESTACIONES
ASOCIADAS AL CANCER

I CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS

HEMATO-ONCOLOGIA INFANTIL
HEMATOLOGIA ADULTO
OBS-GINE. ONCOLOGIA
CUIDADOS PALIATIVOS

13.920
TOTAL

I CONSULTAS REALIZADAS POR OTROS PROFESIONALES

ENFERMERA [ 2069 ]2958

MATRONA
psicoLoco [T TOTAL

B ATENCIONES REALIZADAS MEDIANTE VIA REMOTA

1.579 2535

TOTAL : TOTAL ATENCIONES
CONSULTAS MEDICAS OTROS PROFESIONALES

CUENTAPUBLICA | 2021
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PRODUCCION

CREACION UNIDAD DE _
CASOS ONCOLOGICOS

e Apoya a los pacientes diagnhosticados con cancer en la gestion de tramites clinicos y
administrativos para atencién y tratamiento.

- COORDINACION CON COMITES
ONCOLOGICOS Y EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

- CONTACTO CON EL PACIENTE.

- SEGUIMIENTO DE CASOS.

CUENTAPUBLICA | 2021
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PRODUCCION

EXAMENES

TOTAL DE EXAMENES

2.003.204

2019 2020 2021

JBLICA | 2021

STAVO FRICKE SSVQ




DIALISIS

@)

PERITONEODIALISIS

o1 109

TRATAMIENTO MENSUAL
HEMODIALISIS

®>

PERITON EODIAL[SIS CONTINUA
EN PACIENTE CRITICO

4.355 4170

SESIONES DE HEMODIALISIS

« 13 SILLONES DE DIALISIS.
 DICIEMBRE 2021: TRASLADO AL NUEVO HOSPITAL.
e 2020/2021: ATENCION EN AMBOS HOSPITALES: DIALISIS COVID / NO COVID.

CUENTAPUBLICA | 2021
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PRODUCCION

MEDICINA FISICA §
Y REHABILITACION

TOTAL DE ATENCIONES
EN REHABILITACION

59,45 %+ .-

. KINESIOLOGOS

TERAPEUTA
OCUPACIONAL

I FONOAUDIOLOGO

PROCEDIMIENTOS
INTEGRALES

....

CUENTAPUBLICA | 2021
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PRODUCCION

MEDICINA FiSICA

Y REHABILITACION SILLAS DE RUEDAS

COJIN Y COLCHON ANTI ESCARAS
BASTONES Y ANDADORES

ORTESIS

SISTEMA COMPRESIVO

PROTESIS EXTREMIDADES AUDIFONOS
LENTES )

PLANTILLA ORTOPEDICA

BOTA O BOTIN DE DESCARGA

AYUDAS TECNICAS

858

PERSONAS
BENEFICIADAS

1.269

AYUDAS TECNICAS
ENTREGADAS

o ’
..........

‘‘‘‘‘‘‘
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PRODUCCION

PROCURA
DE ORGANOS

DONANTES EFECTIVOS
ANO 2021

HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL
DR. GUSTAVO FRICKE DE QUILPUE DE QUILLOTA

CUENTAPUBLICA | 2021

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



PRODUCCION

MATERNO FETAL

7

®
® &
ESTUDIOS DE
FERTILIDAD
CONSULTAS

MEDICAS

EXAMEN DETECCION
PRECOZ DE
MALFORMACIONES

- MEDICINA MATERNO FETAL

B NACIMIENTOS

" EGRESOS CON LLACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA

) 1.738 1.619 (93.2%) 242
TOTAL EGRESOS

EGRESOS CON LME PROTOCOLO DE CALOSTROS

CUENTAPUBLICA | 2021
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LINEAS PROGRAMATICAS

CHILE CRECE CONTIGO

Acompanamiento piscosocial y
estimulacion del desarrollo de nifnos y ninas
hospitalizados hasta los 5 anos.

EL EQUIPO CUENTA CON:

[REPAS 6.740

NINOS Y NINAS ATENCIONES
ATENDIDOS ANUALES (2021)

1.635

ENTREGA DE
AJUARES (PARN)

CUENTAPUBLICA | 2021
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LINEAS PROGRAMATICAS

LEY IVE

EQUIPO CLINICO Y EQUIPO PSICOSOCIAL

MUJERES ATENDIDAS

« ENTODOS LOS TURNOS SE ASEGURA QUE EXISTA AL
MENOS 1 FUNCIONARIO DE CADA ESTAMENTO QUE NO
SEA OBJETOR DE CONCIENCIA.

CUENTAPUBLICA | 2021
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LINEAS PROGRAMATICAS

LEY RICARTE SOTO

1.159 258

Sistema de Proteccion Financiera para PACIENTES BENEFICIADOS PACIENTES
TOTAL DESDE 2015 BENEFICIADOS 2021

Diagndsticos y Tratamientos de Alto
Costo.

1. ANGIOEDEMA HEREDITARIO
2.ARTRITIS PSORIASICA
3.ARTRITIS REUMATOIDE
4.BOMBAS DE INSULINA
5.COLITIS ULCEROSA
6.CROHN

7.ESCLEROSIS MULTIPLE
8.FABRY

9.HIPERTENSION PULMONAR
10.INMUNODEFICIENCIAS
11.MIELOFIBROSIS
12.MUCOPOLISACARIDOSIS
13.NUTRICION ENTERAL DOMICILIARIA
14.PROFILAXIS VRS
15. TIROSINEMIA

&
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LISTA DE ESPERA

LISTA DE ESPERA CONSULTA
NUEVA ESPECIALIDAD

e e @O o
BEO o  son nem wn wne 57.500

ESPECIALIDADES MAYOR DEMANDA
1. OTORRINOLARINGOLOGIA

2. OFTALMOLOGIA 5-| O/
3. TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA (@)
4. CIRUGIA GENERAL

CUENTAPUBLICA | 2021

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



LISTA DE ESPERA

LISTA DE ESPERA §
INTERVENCION QUIRURGICA

ESTADO CASO/ FECHA ENTRADA ;g-la8| @ @ @ TOTA L

PENDIENTES RESOLUCION 3.362 2.488 1.292 2.420 9.5 62

L

ESPECIALIDADES MAYOR DEMANDA ,
1. TRAUMATOLOGIA

2. GASTROENTEROLOGIA 68%
3. OTORRINOLARINGOLOGICA

CUENTAPUBLICA | 2021
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EQUIPAMIENTO

PROYECTO
NUEVO HOSPITAL

2.507 $16.261.574.695

CANTIDAD DE VALORIZACION TOTAL DE
EQUIPOS LAS ENTREGAS

DESTACADOS:

HABIL

EQUIP

para Pabellones Quirdrgicos,
UPC adulto, cardiovascular,

[ pediatrica y Neonatal
T e ORRES DE VIDEO
generacion para ENDOSCOPIA

hemodinamia.
equipos de endoscopia

alta y baja, sistema de
adquisicion de imagenes.

s SsS 0SSR EESRBRRERRESTERRRSRSRRRSTROTRERRRRR APPSR R RN RN R R NENENNE®NNEDNRHN.]
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EQUIPAMIENTO
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EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO CORRESPONDIENTE A
COMPRAS POR HOSPITAL

45 $229.521.363

CANTIDAD DE VALORIZACION TOTAL DE
EQUIPOS LAS ENTREGAS

DESTACADOS:

EPARADOR MAMARIO
ERMITE INTERVENCIONES

UIRURGICAS
RDIOVASCULARES)

MONITORES
MULTIPARAD
HABILITACIO
COMO ENDO
PARTOS INTE

i3 L
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INFORMACION
FINANCIERA



INFORMACION FINANCIERA

EQUILIBRIO
FINANCIERO

2020 2021

INGRESOS OPERACIONALES
RECAUDADOS (M$)

GASTOS OPERACIONALES
DEVENGADOS (M$)

EQUILIBRIO FINANCIERO 1.04 0.98

125.225.320 139.560.188

130.020.298 136.757.942

META <1.00

EQUILIBRIO FINANCIERO
m 2020 m 2021
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INFORMACION FINANCIERA

INGRESOS

TOTAL INGRESOS, MONTOS ACTUALIZADOS EN M$

INGRESOS

TRANSFERENCIAS
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

RECUPERACION DE PRESTAMOS

TOTAL INGRESOS

2020 2021
122.447.593 136.130.918
3.504 3.237

903.802 1.221.824

1.710.841 2.103.590

159.580 100.620
125.225.320 139.560.188

TOTAL INGRESOS, MONTOS ACTUALIZADOS EN M$

m 2020

125.225.320

2021

139.560.188

TOTAL INGRESOS

11,45%

CUENTAPUBLICA | 2021

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



INFORMACION FINANCIERA

REMUNERACIONES

TOTAL REMUNERACIONES M$ SR——
I E— 7 7Y ¥
69.136.406 78.473.393 13.5%

o

GASTO EN REMUNERACIONES, MONTOS
ACTUALIZADOS EN M$

19.002.011
2.015.869 ‘
.l ll . —

REMUNERACIONES REMUNERACIONES REMUNERACIONES
PERSONAL MEDICO PERSONAL NO MEDICO VARIABLES
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INFORMACION FINANCIERA

BIENES Y SERVICIOS q
DE CONSUMO .

)y

P
TOTAL BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

2020 2021

GASTO EN COMPRA DE PRESTACIONES, MONTOS ACTUALIZADOS EN M$ et

m 2020 m2021 21.743.256
19.002.01 13.121.862

_J

® e

$14.600.077

9.548.780

10.970.245

3.358.507 5.045.001 AR
. - :2.834.684 . O
SERVICIOS MANTENIMIENTO  ALIMENTACION PRODUCTOS COMPRA DE METERIALES Y PRODUCTOS OTROS
BASICOS Y Y REPARACIONES FARMACEUTICOS PRESTACIONES UTILES QUIMICOS
GENERALES QUIRURGICOS
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INFORMACION FINANCIERA

COMPRAS
DE SERVICIO

TOTAL COMPRA DE PRESTACIONES
2020 2021

5.045.001 2.834.684

GASTO EN COMPRA DE PRESTACIONES, MONTOS ACTUALIZADOS EN M$

1.466.783
: 124 1:.579 'I.59'I:.557
. 1.450.446 : : m 2020 2021
95.840
531142 : 525.040 258.107
: 384.093 63.095
169.052 © 67907 : ©140712 ¢ 91332
COMPRA DE COMPRA DE
E)((DXIVT;\?EES)E( INTERVENCIONES INTERVENCIONES COMPRA DE COMPRA DE COMPRA DE OTROS
QUIRURGICAS QUIRURGICAS COLOCACIONES CAMAS CONSULTAS

PROCEDIMIENTOS INTRAHOSPITALARIAS CLINICAS
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INFORMACION FINANCIERA

DEUDA .
0 - 30 DIAS 4386173 | 3.867.502

31- 45 DIAS 628529 | 34721

46 - 60 DIAS 1013642 | 19926

2020 m2021 61 - 90 DIAS 1334050 | 686

91-120 DIAS 938934 | 617.048

121 - 150 DIAS 453298 | 32040

4.386.173 >150 DIAS 2733263 | 861757
3.867.502 TOTALDEUDA 1489908 5435701

2.733.263
1.334.050
938.934 861.757
e 453298 :
34.721 19.926 686 kil 32.040 :

0 - 30 DIAS 31- 45 DIAS 46 - 60 DIAS 61 - 90 DIAS 91-120 DIAS  121-150 DIAS > 150 DIAS
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

CONSEJO CONSULTIVO
DE USUARIOS

PRESENTACION DE LA DIRECTIVA | .. ' =

« GEORGINA CRUZ TORRES - SECRETARIA
« JUAN VENEGAS ARAYA - TESORERO
« SERGIO CAMPOS CUEVAS (Q.E.P.D)

ACCIONES 2021

* REUNIONES CON DIRECCION Y
SUBDIRECCION INFORMATIVAS
Y CONSULTIVAS

DESAFIOS 2022

o ACTUALIZACION DE LA DIRECTIVA DEL CCU

« FORTALECER EL ROL DEL CONSEJO PARA EL
ASESORAMIENTO DEL DIRECTOR, CON LA
INCORPORACION DE OTROS ACTORES DE LA RED.

o ESTRATEGIAS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD
HOSPITALARIA.
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

DONACIONES

m COMUNIDAD ORGANIZADA
= VOLUNTARIADO HGF
= PARTICULARES

AMBITOS DE DONACIONES

B APOYO A LA ESTRATEGIA DE LACTANCIA MATERNA.

B APOYO PLAN FOMENTO LECTOR.

B APOYO SALA LUDICA PEDIATRICA.

B ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS.
B ALIMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA PACIENTES AMBULATORIOS.
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

CHARLAS Y
CONVERSATORIOS

7 CONVERSATORIOS “SALUD MENTAL EN 3 CONVERSATORIOS “PRESTACIONES
CONTEXTO PANDEMIA” FONOAUDIOLOGIAY KINESIOLOGIA"
PSICOLOGO SALUD MENTAL UNIDAD MEDICINA FiSICA Y
(ENFOQUE CONTENCION) REHABILITACION (ENFOQUE INFORMATIVO)

1 CONVERSATORIO “ACCESO APS Y

TRABAJO EN RED BORDE COSTERO”

SUBDIRECCION GESTION USUARIOS
(ENFOQUE INFORMATIVO SIC Y RED)

1 CONVERSATORIO “LEY RICARTE SOTO”

ENCARGADA DE PROGRAMA
(ENFOQUE INFORMATIVO)

CUENTAPUBLICA | 2021

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE SSVQ



VINCULACION CON LA COMUNIDAD

INCLUSIVIDAD

VISITA FUNDACION “SOMOS DE
DISCAPACIDAD AUDITIVA BESSE AN @S

VISITA FUNDACION INSTITUTO A.

DISCAPACIDAD VISUAL VICENTE
MOSQUETE

VISITAS A:

AREAS CLINICAS
UNIDADES DE ICNOSI'\II',(A)EECI?ION =S
EMERGENCIA

NUEVO HOSPITAL.

MEJORAMIENTO
SENALETICA

HOSPITALIZACION
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROFESIONALES DE ENLACE
UNIDADES DE EMERGENCIA

® ATENCION 24/7 UNIDADES PS CONTENCION Y
DE EMERGENCIAS ACOMPANAMIENTO

EDUCACION EN

PY CONTENCION EN SALA PY
SALA ESPERA

DE ESPERA

@ ACCIONES DE
CONEXION Y ENLACE

ACOMPANAMIENTO EN LA
() ENTREGA DE INFORMACION
DELICADA
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

AMBITOS DE MEDICION: )
ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA

94.5%

. AREAS EVALUADAS:
RESULTADOS MEDICION 2021

¢ CONSULTORIO ESPECIALIDADES

> 800/ * UNIDADES DE EMERGENCIAS
I 0 e PACIENTES HOSPITALIZADOS

UMBRAL DE
CUMPLIMIENTO

o CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION «ccceeees 96%
e RESPETO A SU PRIVACIDAD se¢ccccccccccccccccsssssscs

e TRATO DIGNO Y RESPETUOSQ ¢+csccssccccccccsscssscs
e CONOCE IDENTIDAD DE PROFESIONALES
e FACILIDADES DE ACOMPANAMIENTO ¢cccccecsccccecs

o ATENCION SIN DISCRIMINACION «+eeeeencecancaccns 97% = '_ ':‘-'

TAPUBLICA | 2021
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VINCULACION CON LA COMUNIDA

HOSPITAL AMIGO
ADAPTACION DE MEDIDAS

Y ACOMPARAMIENTO @ APERTURA GRADUAL DE ® IDENTIFICACION DE LOS
DIURNO NINOS Y NINAS VISITAS FUNCIONARIOS
ENTREGA DE INFORMACION EN ACOMPARAMIENTO EN
® Servicios cLiNICOs ® £ pARTO ® OIRS 24 HORAS
P IDENTIFICACION DE P INCORPORACION DE FAMILIAR AL
PACIENTES EGRESO HOSPITALARIO DEL

ADULTO MAYOR

*
§ |
RS




VINCULACION CON LA COMUNIDA

SERVICIO
SOCIAL

% ATENCION PACIENTES
SOBRE 70 ANOS

2021 = 30,5%

TRAMOS DE EDAD ATENCIONES
80Y + ANOS 1.475

75-79 ANOS 1.573
70-74 ANOS 1.321
TOTAL 4.369

ANO 2020: ATENCIONES
ANO 2021: ATENCIONES
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VINCULACION CON

SERVICIO
SOCIAL

$14.692.335

$45.130.155

TOTAL

$59.822.490

APOYO A LA DERIVACION A LA
MACRO RED

221 $6.149.000
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

MIGRANTES

e 4 facilitadores
e |Informes sociales y orientacion sobre

normalizacion de |a estadia en el pais
para efectos de salud.
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VINCULACION CON

PRAIS

NUEVAS

ACREDITACIONES ) 154
PERSONAS EN ) 857
ATENCION

ATENCIONES
(PSICOLOGA-MEDICO - )'I 622
ASISTENTE SOCIAL - .

ODONTOLOGO)

EQUIPO:

ASISTENTE SOCIAL
MEDICO FAMILIAR
SECRETARIA
DERIVACION A MODULO DENTAL
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VINCULACION CON

INFORMACION PARA LA COMUNIDAD
COMUNICACIONES

NUEVO HOSPITAL:

@35

VIDEOS BOLETINES

QS Fricke
CardiOB% ores del P22
Ya\‘\a —_— it

 Coqiet
.m’"“'ma

ALCANCE: S SE AR AR PR RR RS B o
FACEBOOK ‘ '
- INSTAGRAM™
PERSONAS & 14
/" LIKES

ALCANZADAS 4
i

YOUTUBE @
681.724

VISUALIZACIONES

TWITTER Lj
152.344

IMPRESIONES
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VINCULACION CON

INFORMACION PARA LA COMUNIDAD
COMUNICACIONES

1.055

APARICIONES

== " C——
SEGU'DORES: L SR RN R B R R R ENEEEEENNENES:SSE.)

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

NUEVOS SEGUIDORES Nsuﬁ\-,?s SEGUIDORES NUEVOS SEGUIDORES

SEGUIDORES gé?!OGRES SEGUIDORES
YOUTUBE

5.631

SUSCRIPTORES

65

VIDEOS REPORTAIJES ANO
2021 TEMAS DE SALUD CUENTAPUBLICA | 2021
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DESAFIOS

DESAFIOS

e Normalizar la actividad productiva del establecimiento

e Disminucion de lista de espera de consultas nuevas

e Disminucion de lista de espera quirurgica

e Disminucion de lista de espera odontologica

e Finalizar el proceso de traslado y habilitacion al nuevo hospital

e Informatizacion y digitalizar los procesos de las areas clinicasy
administrativas

e Continuar en el avance de la apertura gradual del hospital

e Mejorar y optimizar la accesibilidad y orientacion de las personas dentro del
establecimiento
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