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EN TRASPLANTE 
CARDÍACO DE ADULTOS

SOMOS REFERENTE ZONA CENTRO - NORTE

¿CUÁL ES NUESTRA ÁREA DE REFERENCIA? 

PARA PACIENTE
FISURADO

SOMOS REFERENTE REGIONAL

PARA PREMATURO
EXTREMO

SOMOS REFERENTE REGIONAL

NUESTRA CARTERA DE SERVICIOS

Urgencia Infantil, Adulto 
y Gineco-obstétrica

Todas las especialidades 
médicas, salvo Neurocirugía

Unidad de Pacientes Críticos 
Adultos, Pediátricos, 
Cardiovasculares y 
Neonatológicos

Ley Ricarte Soto

Consultorio de 
Especialidades

Polo de desarrollo en Área 
Cardiovascular y Trasplante 
Renal
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ESTABLECIMIENTO BASE DEL SSVQ



I N F A N T I L A D U LT O A D U LT O  M AY O R

0 -14 AÑOS 15 - 64 AÑOS 65+ AÑOS

Papudo

Zapallar

Nogales
La Calera

Hijuelas

OlmuéVilla Alemana

Quilpué

Puchuncaví

Limache

La Cruz
Quintero

Cabildo

Concón
Viña del Mar

Petorca
La Ligua

Quillota

114.208516.749139.348

169.223765.623206.440

Beneficiarios FONASA Total 770.305

Población asignada Total 1.141.286

POBLACIÓN TOTAL
Y POBLACIÓN FONASA
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RED SSVQ



I N F A N T I L A D U LT O A D U LT O  M AY O R

0 -14 AÑOS 15 - 64 AÑOS 65+ AÑOS

48.028212.56452.227

71.154314.93077.382

Beneficiarios FONASA Total 312.819

Población asignada

POBLACIÓN TOTAL
Y POBLACIÓN FONASA

Puchuncaví

Quintero

Viña del Mar 

Concón

Total 463.466
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COMUNAS DEL BORDE COSTERO 



HITOS 2020
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El Hospital base del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota 
(SSVQ) abrió de forma anticipada el día 28 de abril con 203 
camas para recibir pacientes en el marco del Plan de 
Acción Covid-19 del Ministerio de Salud, comenzando con 
la apertura de camas críticas y de hospitalización. 

APERTURA ANTICIPADA DEL NUEVO
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE
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HITO

HABILITACIÓN
NUEVO HOSPITAL

Especialmente áreas clínicas y de apoyo

63% 
a la fecha



El primer resonador nuclear magnético de la red asistencial del 
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota, realiza exámenes en 
ausencia de radiación ionizante, lo que significa mayor seguridad 
al paciente, entregando información anatómica y de compromiso 
patológico precisas y completas al médico tratante.

PRIMER RESONADOR MAGNÉTICO NUCLEAR
DE LA RED SSVQ

$1.262.860.280
Valor del equipamiento

1.000
Pacientes anuales proyectados

1.632
Resonancias durante el 2020
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HITO



Implementación adelantada del laboratorio biomolecular  
más moderno de la región, para el procesamiento de 
exámenes PCR, con todas las medidas de bioseguridad 
para el manejo de las muestras.

LABORATORIO BIOMOLECULAR PARA PCR

600 muestras diarias de capacidad 
total de procesamiento

Resultados en 5 - 7 horas
2 robots extractores de muestras
11 mil muestras procesadas durante el 2020
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HITO



IMPLANTE DE VÁLVULA AÓRTICA

6
Millones de 

pesos
Costo de válvula. (Minsal)

13
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HITO

Instalación de implantes percutáneos de una 
válvula aórtica (TAVI), que brindan una mejor 
calidad de vida a pacientes que padecen 
estenosis aórtica severa, (estrechamiento de la 
válvula) sin resolución quirúrgica.

Pacientes
beneficiados



Primer establecimiento de salud pública o 
privada de la región en aplicar la terapia ECMO 
de asistencia respiratoria extracorpórea para 
pacientes Covid, la cual permite oxigenar la 
sangre fuera del cuerpo, reemplazando la 
función pulmonar y cardíaca.

TERAPIA ECMO PARA COVID

 CAPACITACIÓN DE  EQUIPOS 
CLÍNICOS DE LA UPC ADULTOS Y 

UPC CARDIOVASCULAR.

2 Pacientes COVID
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HITO



INTERVENCIONES EN BUQUE SARGENTO ALDEA

Un operativo en el Buque Sargento Aldea de la Armada 
de Chile, para resolver cirugías ambulatorias y de baja 
complejidad en lista de espera, a través de dos 
pabellones a bordo, con equipos clínicos del Hospital 
Fricke.

125 
INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

Y PROCEDIMIENTOS

ESPECIALIDADES

Vascular
Oftalmología
Cirugía plástica

Traumatología
Urología
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HITO



JOAQUÍN GUTIÉRREZ
De la localidad de Loncura, en Quintero, se convirtió en 
el primer trasplantado cardíaco en plena pandemia, en 
el Hospital Dr. Gustavo Fricke de Viña del Mar, 
marcando un hito a nivel nacional en salud pública.

HITOS
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PRIMER TRASPLANTE

VÍCTOR LATÍN
Oriundo de Salamanca, Región de Coquimbo, no solo 
fue el segundo trasplantado cardíaco en pandemia. Fue 
el primero en beneficiarse de una innovadora técnica 
preparatoria: un Balón de Contrapulsación, que es una 
ayuda mecánica al corazón, instalado en el brazo, lo 
que favoreció una rápida recuperación. 

SEGUNDO TRASPLANTE

HITO
2 PRIMEROS TRASPLANTES EN PANDEMIA

PROGRAMA DE
ACERCAMIENTO A CESFAM



PROGRAMA DE
ACERCAMIENTO A CESFAM

Pacientes

Pacientes

1.674

DOMICILIO

460
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HITOS
EXPANSIÓN DE FARMACIA

DESAFÍOS 2021
Incorporación de lugares de entrega 
como El Olivar, Nueva Aurora y Recreo.

Aumento de cupos para entrega de 
medicamentos a Concón, Quintero y 
Puchuncaví.

Incrementar cobertura para Cesfam 
de Reñaca y Forestal.
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DOTACIÓN DE CAMAS

Febrero 2020Camas

CAMAS DE
HOSPITALIZACIÓN

CAMAS
INTENSIVAS

CAMAS
INTERMEDIAS

362 362 + 165 = 527
(COVID nuevo Hospital)

337 + 69 = 406
(COVID nuevo Hospital)

40 64 52
41 59 41

443TOTAL 650 499

Julio 2020 Diciembre 2020



16.430 ALTAS
Traslado, retiro 
voluntario, etc.

457 Camas disponibles 
371 Camas diarias
usadas en promedio

8.1 Por paciente 
por añoDÍAS

EGRESOS
2020

ÍNDICE
OCUPACIONAL

2020:
81.1%

ESTADÍA
DE PACIENTES

2020

INDICADORES
SANITARIOS
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FUNCIONARIOS

ESTAMENTO

DIRECTIVOS 2
QUÍMICOS 30
ADMINISTRATIVOS 296

AUXILIARES 369
MÉDICOS 517
PROFESIONALES 947
TÉCNICOS 1.187

TOTAL 2020

TOTAL +
Personal externo:
609

Administrativos, profesionales,
técnicos de apoyo, limpieza

y seguridad.

DOTACIÓN 3.348



Gineco-obstétrica

Adulto

Infantil
2019

135.045

2020
80.168
-40,6%

CATEGORIZACIÓN

(No incluye UEGO)
Total: 67.954

ESI 1: 209
ESI 2: 19.393
ESI 3: 23.237
ESI 4: 23.765
ESI 5: 1.074
Sin categorización: 276

BUEN USO DE RED (SAPU Y CONSULTORIO)

TRABAJO EN RED BORDE COSTERO (COTTESA)
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UNIDADES DE EMERGENCIA



Trauma superficial
de la cabeza

Emergencia Adulto

EQUIPO CLÍNICO POR TURNO

Lumbago

Coronavirus Dolor
abdominal

Gastroenteritis
421

503

765
527

592

1 Cirujano Maxilofacial
2 Traumatólogos
2 Cirujanos
1 Médico Internista o Urgenciólogo
4 Médicos Generales
12 Enfermeros 
18 TENS
4 Auxiliares 
1 Kinesiólogo diurno

10.243
ATENCIONES

DENTALES

CONSULTAS MÁS FRECUENTES

UNIDADES DE EMERGENCIA
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48.973
ATENCIONES

MÉDICAS



CONSULTAS MÁS FRECUENTES

12.214
ATENCIONES

MÉDICAS

Emergencia
Gineco-obstétrica

Embarazo de alto
riesgo

Confirmación
de embarazo

Dolor
abdominal y pélvico

1.224
527625

EQUIPO CLÍNICO POR TURNO
2 matronas en cuarto turno
3 médicos Gineco-obstétras
2 TENS
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UNIDADES DE EMERGENCIA

Trabajo de
parto

516
Supervisión de

embarazo normal

487



CONSULTAS MÁS FRECUENTES

EQUIPO CLÍNICO POR TURNO

Emergencia Infantil
18.981
ATENCIONES

MÉDICAS

3 Pediatras
2 Cirujanos Infantiles
1 Traumatólogo Infantil
3 Enfermeras
7 Técnicos en Enfermería
2 Auxiliares de Servicio
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Diarrea
786

Fractura
de húmero

196Vómitos
452Rinofaringitis

616
Trauma superficial

de la cabeza

444

UNIDADES DE EMERGENCIA



TRAUMATOLOGÍA Y ORTOPEDIA
GINECOLOGÍA

PSIQUIATRÍA
CIRUGÍA GENERAL

HEMATOLOGÍA
REUMATOLOGÍA

CARDIOLOGÍA
OFTALMOLOGÍA

NEUROLOGÍA
INFECTOLOGÍA

OBSTETRICIA

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

7.942
6.876

5.975
5.734

4.421
4.084

3.742
3.531

3.517
3.393

3.139

MEDICINA INTERNA 9.657

CONSULTAS
TOTALES 177.972

AÑO 2019
105.479

AÑO 2020

PRINCIPALES ESPECIALIDADES
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CONSULTAS MÉDICAS DE ESPECIALIDAD



SUSPENSIÓN PARCIAL
DE ATENCIONES

Suspensión de 
atenciones de casos 

de baja prioridad.

Para pacientes 
priorizados por 

criterio biomédico

REINICIO DE
POLICLÌNICOS

- Consultas nuevas 
presenciales paulatinas

 - Controles en 
modalidad mixta de 
atención, presencial y 
telefónica.

ATENCIONES
PRESENCIALES Y

TELEFÓNICAS
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CAMBIOS EN LA MODALIDAD DE ATENCIÓN POR CONTINGENCIA SANITARIA
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Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

COMPROMISO 2020
(CMA+EGRESO HOSPITALARIO)

EJECUCIÓN 2020
(CMA+EGRESO HOSPITALARIO)

EJECUCIÓN ACTIVIDAD 
(CMA Y HOSPITALARIA)

*Hospital que tuvo mayor cumplimiento de 
actividad programada en la macrozona

74%
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PROGRAMACIÓN V/S EJECUCIÓN GRD



INTERVENCIONES 
ELECTIVAS

INTERVENCIONES 
PROGRAMADAS MAYORES

INTERVENCIONES 
URGENCIA MAYORES

INTERVENCIONES 
URGENCIA

INTERVENCIONES 
MENORES

NO AMBULATORIAS

5.547
AÑO 2020

AMBULATORIAS

623
AÑO 2020 AÑO 2020 AÑO 2020 AÑO 2020

NO AMBULATORIAS

3.015

AMBULATORIAS

310

MENORES

3.152

8.107 1.928 2.738 547 4.386
AÑO 2019 AÑO 2019 AÑO 2019 AÑO 2019 AÑO 2019

TOTAL 2020 12.647TOTAL 2019 17.706

25%

26%
49%
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INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS



TOTAL 2020
 12.647

TOTAL 2019
 17.706

TIPO DE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA

TRAUMATOLOGÍA
CIRUGÍA ABDOMINAL

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR
TEGUMENTOS

CIRUGÍA GINECOLÓGICA
CIRUGÍA OBSTÉTRICA

ODONTOLOGÍA (COD 27-03 ARANC. FONASA)
CIRUGÍA UROLÓGICA Y SUPRARRENAL

CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA
CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA

CIRUGÍA OTORRINOLÓGICA
CIRUGÍA DE TÓRAX

CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO
CIRUGÍA PROCTOLÓGICA

CIRUGÍA DE LA MAMA
RETIRO ELEMENTOS OSTEOSÍNTESIS

NEUROCIRUGÍA

2.475
ABDOMINAL

2.437
TRAUMATOLOGÍA

1.531
CIRUGÍA CARDIOVASCULAR

0 500 1000 1500 2000 2500
 21
 97 

124
123

106
221

317
524

438
618

563
882
 805

1.365
1.531

2.475
2.437
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PRINCIPALES INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS



Ginecología

Especialidades mayor demanda Consulta Nueva Especialidad

Otorrino Oftalmología Cirugía adulto

Traumatología

Estado Caso/
fecha entrada

LE
al 2017

1.027 12.433

120.412 41.563

19.875 14.849 48.184

34.043 18.605 214.596

2018 2019 2020 TOTAL

Pendientes Resolución

Cerradas/Resuelto
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LISTA DE ESPERA CONSULTA NUEVA ESPECIALIDAD NO GES

*LE: Lista de espera



Especialidades mayor demanda Intervención Quirúrgica

LE
al 2017

2018 2019 2020 TOTAL

Urología y Nefrología

Traumatología Gastroenterología Oftalmología

Otorrinolaringología

Estado Caso/
fecha entrada

1.907 2.249

16.102 6.147

3.164 9.121

7.562 3.400

1.801

33.211

Pendientes Resolución

Cerradas/Resuelto
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LISTA DE ESPERA DE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA NO GES

*LE: Lista de espera



TOTAL 9.121

ESPECIALIDADES MAYOR DEMANDA
INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA
1. Traumatología
2. Gastroenterología
3. Oftalmología
4. Otorrinolaringología
5. Urología y Nefrología

TRAUMA ADULTO
3.354
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LISTA DE ESPERA INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA

ESPECIALIDAD
TOTAL

2.668

699

357

283
104

CIRUGÍA ADULTO

OFTALMOLOGÍA

OTORRINO

863CIRUGÍA PEDIÁTRICA

411
GINECOLOGÍA

UROLOGÍA

TRAUMA INFANTIL

382MAXILOFACIAL



Pacientes beneficiados
en el pais

Total de pacientes beneficiados
del total de trasplantes a nivel nacional

27

7.5%
Procuras multiorgánicas

del equipo HGF
para todo el SSVQ

5
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PROCURA DE ÓRGANOS



2020

Pacientes
trasplantados

4
Pacientes

trasplantados

41
2017-2020
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TRASPLANTE RENAL



2020

Pacientes
trasplantados

2
Pacientes

trasplantados

118
1998-2020
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TRASPLANTE CARDÍACO



2020

2.080

2.351
2019
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NACIMIENTOS



726

2020

261

MEDICINA 
INTERNA

174

CIRUGÍA 
CARDIOVASCULAR 

107

MEDICINA 
INTENSIVA  

78

NEFROLOGÍA
ADULTO

41

ENFERMEDAD 
RESPIRATORIA

DE ADULTO 
(BRONCOPULMONAR)  

38

NEUROLOGÍA

19

PSIQUIATRÍA

4

CARDIOLOGÍA

4

GERIATRÍA
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ATENCIONES DE TELEMEDICINA



Servicio de Salud

(MONTOS ACTUALIZADOS EN M$)

TOTAL

2019 2020

OTROS $2.144.930

$47.302.982

$2.745.140 27.98%

22%$57.492.417

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $2.147.118 $3.216.961 49.83%

PRODUCTOS FARMACÉUTICOS $18.764.599 $20.826.874 10.99%

MATERIALES Y ÚTILES QUIRÚRGICOS $8.265.393 $12.568.834 52.07%

ALIMENTACIÓN $1.938.097 $2.075.048 7.07%
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BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

SERVICIOS BÁSICOS Y GENERALES $7.758.859 $9.146.341 17.98%

COMPRA DE PRESTACIONES $4.560.110 $4.832.376 5.97%

PRODUCTOS QUÍMICOS $1.723.876 $2.080.844 20.71%



COMPRA DE EXÁMENES
Y PROCEDIMIENTOS

COMPRA DE INTERVENCIONES
QUIRÚRGICAS INTRAHOSPITALARIAS

OTROS

$1.318.967

$1.015.907

$131.334

$1.404.965

$1.192.125

$60.436

6.52%

17.35%

53.98%

COMPRA DE INTERVENCIONES
QUIRÚRGICAS CLÍNICAS $1.368.866 $1.524.480 11.37%

COMPRA DE ATENCIÓN
DE URGENCIA $65.934 $0 100%

COMPRA DE COLOCACIONES $118.033 $91.801 -22.22%

COMPRA DE CAMAS $418.092 $311.341 -25.53%

COMPRA DE CONSULTAS $68.944 $247.229 258.59%

2019 2020

TOTAL $4.564.542 5.87%$4.832.376
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COMPRA DE SERVICIOS
(MONTOS ACTUALIZADOS EN M$)



M$11.005.744
2020
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Disminución de horas 
extraordinarias y ajuste de 

personal honorarios.

ACCIÓN

01

Mejoras en el control interno 
del gasto, rendición de gastos 

COVID a Minsal para 
financiamiento.

03
ACCIÓN

ACCIONES PARA OPTIMIZAR LA DEUDA

Acciones para disminuir el 
ausentismo de los 

funcionarios. 06
ACCIÓN

Optimización de todos los 
otros gastos necesarios para
el funcionamiento de los dos 

Hospitales.
05

ACCIÓN

ACCIÓN

02
Restricciones en 

mantenciones con miras al 
nuevo Hospital.

DEUDA TOTAL 2020

ACCIÓN

04
Disminución de arriendo 

de vehículos.



Región de Valparaíso

TOTAL
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EPP COVID - 19.
$1.128.596.633

IMPLEMENTACIÓN HOSPITAL 
NUEVO FASE COVID -19, 
RECONVERSIÓN ACTUAL HOSPITAL 
CAMA UCI - UTI.

$869.199.958

OTROS COVID  (SERVICIOS, 
FÁRMACOS E INSUMOS 
COMPRADOS PARA COVID - 19).

$6.228.056.387 $8.225.852.977

GASTOS COVID



PROTECCIÓN SALA DE BOMBAS CAE

IMPLEMENTACIÓN DATA CENTER Y RAYOS X

PROYECTO OBRA SALA ECÓGRAFO

RAMPA CONEXIÓN NUEVO HOSPITAL

MONTO TOTAL

UNIDAD DE PROYECTOS Y OBRAS
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Obras:

OTROS

$ 43.759.274
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EQUIPAMIENTO
COMPRA ESPECIAL ÍTEM 29 

1 CITOSCOPIO PEDIÁTRICO PINZA
2 TOF WATCH
5 MONITOR BIS 1 
3 DETECTOR DE LATIDOS CARDIOFETALES
1 MONITOR TRANSCUTÁNEO DE CO2
1 OXIMETRO NOCTURNO + ACCESORIOS
9 MONITOR SIGNOS VITALES ECG

1 EQUIPO PARA ANÁLISIS CROMOSÓMICO
1 MICROSCOPIO ORL

1 REFRIGERADOR DE FARMACIA (BODEGA FARMACIA)

1 REFRIGERADOR UMT (BCO. DE SANGRE 629-750 LTS)
1 REFRIGERADOR UMT (BCO. DE SANGRE 350-450 LTS)

2 TORRES DE ENDOSCOPÍA
TERAPÉUTICA

30 CAMAS ELÉCTRICAS
+ PORTASUEROS Y COLCHONES

2 ECOTOMÓGRAFO UAPQ

2 REFRIGERADORES ONCOLOGÍA (260-300 LTS)

1 MONITOR SOP2 Y NPI

6 MEDIDORES DE CUFF

1 LAVACHATAS

6 MONITOR ECG BAJA COMPLEJIDAD

2 DESFIBRILADORES

1 VIDEO LARINGOSCOPIO
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EQUIPAMIENTO
COMPRA ESPECIAL ÍTEM 29 

$693.447.806
TOTAL

1 ECÓGRAFO PORTÁTIL
INFANTIL

1 ECÓGRAFO PORTÁTIL
NEONATAL



Servicio de Salud
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VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD



Viña del Mar
Quillota

Ministerio de
Salud

201

18
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Agrupaciones

Voluntarios

Objetivo Gestión
Brindar acompañamiento espiritual a 
los(as) pacientes hospitalizados(as), 

Entrega de insumos, Donaciones

Donaciones de útiles de aseo, 
complementos alimenticios,  vestuario, 
para pacientes adultos y pediátricos, en 

contexto de hospitalización y 
ambulatorios. 

VOLUNTARIADO
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PRESIDENTE
Sr. Sergio
Campos Cuevas

Sra. Georgina
Cruz Torres

Sr. Juan
Venegas Araya

SECRETARIA

TESORERO

CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS 2020
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VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD POR COVID-19

“UN SALUDO PARA TI”
Se habilitó un correo para la recepción de saludos de la comunidad. Se 
han recibido a la fecha más de 6.000 saludos para pacientes y 
funcionarios del establecimiento, entre los cuales hay nacionales e 
internacionales.

“Enviar un mensaje de alegría, sanación y cariño a 
personas que  se encuentran hospitalizadas y a 

quienes están trabajando para la recuperación de 
ellos”



CUENTA PÚBLICA - GESTIÓN 2020 - HGF

RECEPCIÓN DE DONACIONES DE LA COMUNIDAD

Donaciones de la comunidad para usuarios 
hospitalizados y funcionarios, consistentes en: 

- Útiles de aseo
- Vestuario
- Tablet
- Teléfonos celulares
- Libros
- EPP
- Extractores de leche
- Medicamentos
- Complementos alimenticios
- Colaciones
- Entre otros



Requerimientos ciudadanos 2019-2020
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Diferencia (%) entre 2019 - 2020
Total DiferenciaSugerencias

Consultas
Ley de

Transparencia

Felicitaciones

Copia Ficha/DAU
/Informes

Solicitudes

Reclamo

-44.43%

3.98%
-40.43%

29.34%
-22.53%

-20.58%

118.18%

Total anual de requerimiento
10.336 8.550

2019 2020

-17.28%

2019

2020

53.686
65.836

Atenciones presenciales

ATENCIONES CIUDADANAS (OIRS)



INFORMACIÓN PARA LA COMUNIDAD
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YOUTUBE

88 NUEVOS VIDEOS
800 mil VISUALIZACIONES

BOLETINES

FACEBOOK INSTAGRAM

NOTICIAS POSITIVAS

De un total
de 1934 (57%)

TWITTER

18.102
SEGUIDORES

5.433
SEGUIDORES

5.265
SEGUIDORES

1.115 EN 2020 23 NUEVO HOSPITAL

12 INTERNOS



FARMACIA CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES CAE)
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Acciones para garantizar la entrega de fármacos

Entrega en domicilio a pacientes de Programa Fibrosis 
Quística  y trasplantados hepáticos pediátricos.

Entrega en domicilio a pacientes adultos de 
Programa de Fibrosis Quística residentes en Viña 
del Mar, Quintero, Puchuncaví, Concón, Quillota, 
Los Andes, , Quilpué y Limache.

Entrega de medicamentos a pacientes trasplantados 
hepáticos pediátricos a distintos lugares de la región.

FARMACIA CAE

ATENCIONES AÑO 2020
258.632

PRESCRIPCIONES
930.242

Para más información sobre 
cómo acceder consulte a 

OIRS.

32 257 7740 



FARMACIA HOSPITALIZADOS
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658.059

46%

Prescripciones dispensadas por Farmacia 
Hospitalizados.

de las recetas se generan de forma electrónica con 
validación Farmacéutica, lo que permite una 
atención segura y eficiente. 

13 Servicios clínicos
con receta electrónica
Desafío: Lograr cobertura de 100% de receta 
electrónica en Farmacia Hospitalizados.



GESTIÓN DE RIESGO Y PREPARACIÓN ANTE EMERGENCIAS   

CUENTA PÚBLICA - GESTIÓN 2020 - HGF

Programa de capacitación
Líderes de Emergencia

Conformación del Comité de Emergencia Hospitalario 

26 02 170
Total Servicios /Unidades Total empresas externa

(Alfa / Multiservice)
Total Líderes

(Jefas/es de Servicios o Unidades
Supervisora/es, Jefas/es de turno

Espacio físico para 
COE

Trabajo en conjunto 
con bomberos para 

un mejor abordaje de 
emergencias.

Preparativos para 
un simulacro de 

emergencia para el 
2021.



COVID-19
H O S P I T A L  D R .  G U S T A V O  F R I C K E
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Ingreso a otros 
servicios/unidades

537

PERIODO 16 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE 2020  
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE

PCR (+)

1.2149.154
Muestras Testeadas.

2.449 por búsqueda activa

Ingreso a las UPC Conectados a 
ventilación mecánicanica

Hospitalizaciones

Predominio de grupos
etarios

33% (398)= 60 a 79 años
32% (387)= 40 a 59 años

840

303 162

INFORME EPIDEMIOLÓGICO
DE PACIENTES COVID-19
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Comorbilidades asociadas

Hipertensión /Diabetes ...       71
Cáncer ...................................       24
Enfermedad Renal Crónica.    20
Otros ......................................       42 

Número de fallecidos
/hospitalizaciones

157
Fallecidos de 60 a 79 años

(59.8%)

94

PERIODO 16 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE 2020  
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE

INFORME EPIDEMIOLÓGICO
DE PACIENTES COVID-19
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PRÉSTAMO MINSAL

13
CASCO

DE OXIGENACIÓN

26
VENTILADOR MECÁNICO

INVASIVO

10
TERAPIA

ALTO FLUJO

27
HUMIDIFICADOR

ALTO FLUJO

15
MONITOR

MULTIPARÁMETRO
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GORE

2
CARROS DE PARO

15
OXÍMETROS DE

PULSO

21
MONITOR DE 

MEDIANA COMPLEJIDAD

2
DESFIBRILADOR

2
ELECTROCARDIÓGRAFO

10
OTOSCOPIO

4
OFTALMOSCOPIO

10
CARROS DE

ASEO

17
CÁNULA ALTO

FLUJO FYP AERVO

1
MONITOR
GE B650

8
CARROS DE

ENFERMERÍA

2
LARINGOSCOPIO

ADULTO-PEDIÁTRICO

18
REJILLA

PORTAGUANTES



Servicio de Salud
Viña del Mar
Quillota

Ministerio de
Salud

2.617
VISITAS REALIZADAS

Cupo para 40 pacientes simultáneos
para toda la comuna de
Viña del Mar. en periodo covid 
aumenta 55 cupos diarios.

Mejor calidad de atención.
más humana y cercana.

Mejor uso de las camas

Periodo covid vigilancia telefónica
y presencial de pacientes 
sospechosos y confirmados

al interior del hospital.

6 ENFERMERAS
4 KINESIÓLOGOS
6 TÉCNICOS PARAMÉDICOS
5 MÉDICOS
1 FONOAUDIÓLOGO
1 NUTRICIONISTA

LUNES A DOMINGO

días cama básica

2.332
días cama intermedia

7.206
días cama compleja

5.073

CUENTA PÚBLICA - GESTIÓN 2020 - HGF

HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
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ATENCIÓN DE HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA EN PANDEMIA

Número de pacientes que  ingresan a covid  
(positivos en vigilancia telefónica y presencial)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Número de llamadas telefónicas

Número de pacientes en visitas.

Cantidad de visitas mensuales (total de 
visitas médicas y enfermería)

911

908
4.852

197
20

2.114

TOTAL ENERO - FEBRERO 2020

1.593
TOTAL MARZO - DICIEMBRE 2020

8.074

162

503

ENERO-FEBRERO 2020
MARZO-DICIEMBRE 2020
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ATENCIÓN DE HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA EN PANDEMIA

TOTAL ENERO - FEBRERO 2020

6.208
TOTAL MARZO - DICIEMBRE 2020

29.641

0 500 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Ingresos
(pacientes nuevos)

Pacientes atendidos

% DE OCUPACION
(trabajando con 55 cupos diarios)

Días cama básico

Días cama intermedio

Días cama complejo

489
ENERO-FEBRERO 2020
MARZO-DICIEMBRE 2020

865

94,646
94,355

52082149

6004

4123

86

153

186

1202

950
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Instalación de barreras acrílicas 
en puestos de atención de 
público, casino de funcionarios y 
salas de estar.

visitas inspectivas a Servicios y 
Unidades a cargo de la Unidad de 
Higiene y Seguridad

Determinación de aforo en salas, 
oficinas, salas de estar, 
ascensores.

PERSONAL DE APOYO COVID-19

ESTAMENTO

BIOQUÍMICOS 1
QUÍMICOS FARMACÉUTICOS 3
ADMINISTRATIVOS 12

MÉDICOS 14
AUXILIARES 46
TÉCNICOS 121
PROFESIONALES 127

JUNIO 2020

TOTAL 324



MEDIDAS DE PROTECCIÓN A USUARIOS
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Instalación de cámaras 
termográficas en accesos al recinto.

Suspensión de las visitas a servicios 
clínicos adultos y restricción en servicios 
pediátricos y neonatológicos.

Recepción y sanitización de pertenencias 
para pacientes hospitalizados.

Control médico vía telefónica a pacientes 
crónicos del Consultorio de 
Especialidades.

Atención presencial permanente ambulatoria 
para:
-Pacientes con prioridad biomédica 1.
-Pacientes con patologías oncológicas GES. 
-Fracturas y control de alta hospitalaria.



MEDIDAS DE PROTECCIÓN A USUARIOS
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Distribución horaria de atenciones de 
policlínicos para evitar aglomeraciones.

Habilitación de nueva sala de espera 
para atención de Farmacia en CAE.

Difusión permanente de las medidas en 
redes sociales del hospital y medios de 
comunicación locales.

Controles y entrega de insumos en 
domicilio para pacientes crónicos 
pediátricos Ley Ricarte Soto.

Medidas en el acceso al Consultorio de 
Especialidades: medición de temperatura e 
higiene de manos con alcohol gel, cambio de 
flujos de circulación.
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OTRAS ACCIONES:

MEDIDAS PROTECCIÓN A USUARIO

Adquisición de 26 teléfonos Smartphone 
con presupuesto de Hospital Amigo, para 
facilitar la entrega de información 
médica y conectividad, entre pacientes 
hospitalizados y sus familias.

Difusión de horarios y números 
telefónicos de los servicios clínicos para 
la entrega de información.

Gestión de visitas y acompañamiento 
nocturno en situaciones especiales.

Instalación acrílicos en CAE, Nuevo 
Hospital y Unidades de Emergencia.

Instalación de 3.000 señaléticas de 
distanciamiento físico y aforo en salas 
de espera, pasillos, entradas y salidas, 
ascensores, escaleras.

Diferenciación de flujos y atención en las 
unidades de emergencia.
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA FUNCIONARIOS CONTRA COVID - 19 

Instalación de afiches y 
señaléticas con medidas de 
autocuidado y demarcaciones de 
salas y pasillos.

Instalación de barreras acrílicas 
en puestos de atención de 
público, casino de funcionarios y 
salas de estar.

Visitas inspectivas a Servicios y 
Unidades a cargo de la Unidad de 
Higiene y Seguridad.

Determinación de aforo en salas, 
oficinas, salas de estar, 
ascensores.

Constitución de la Mesa Covid 
con dirigentes gremiales para 
coordinar estrategias de 
protección de los funcionarios. 



Hospital

Cuenta Pública - Gestión 2020

Servicio de Salud Viña del Mar Quillota

Dr. Gustavo Fricke

Muchas gracias


