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Hospital Dr. Gustavo Fricke
Gestion ano 2018
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Establecimiento base del SSVQ :

¢Cual es nuestra area de referencia?

Acediackin certfcade por r
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD |

Referente zonal centro— norte en
trasplante cardiaco de adultos

Referente regional para
paciente fisurado

Referente regional para
prematuro extremo




Somos parte del Servicio de Salud
Vifa del Mar Quillota

5

% Hospital de Petorca
Hospital San Agustin 74

de La Ligua i Hospital Dr. Victor Hugo Moll
" de Cabildo

Hospital Adriana i

Cousino de Quintero

o Hospital Mario Sanchez
de La Calera

Hospital Dr. G. Fricke, .

Vifla del M i

o 445, Hospital San Martin de Quillota

Direccién de Servicio [
7 Hospital Santo Tomas de Limache

. Hospital Geriatrico Paz de
=~ LaTarde

e Hospital Juana Ross de Edwards

“" de Peiiablanca
........................ #4 #: Hospital de Quilpué
11 Mds 83 establecimientos
Provincias .« 7 o o
Pc(AorV(ra Qtllillma, MargaMarga de atenC|on prlmarla

Hospitales

7 SAPU - 1SAR




Poblacion total y beneficiaria

POBLACION ASIGNADA TOTAL

73.702 291.714 61.453 426.869

BENEFICIARIOS FONASA
58.740 232.496 48.978

TOTAL

340.214

SO Villa Alemana

Red Quillota a
Q INFANTIL ADULTO ADULTO MAYOR
- " + N |
BORDE COSTERo  0-14 anos 15 A 64 65+ ANOS

ANOS



Poblacion total y beneficiaria

POBLACION ASIGNADA TOTAL
200. 718.055 148.372
ssvQ 00.665 1.067.092
BENEFICIARIOS FONASA TOTAL

159.930 572.290 118.252 850.472

Concon. - - ______
Vifta del Magll=""

. villaAlemana

owed Petorca |

QRed Borde Costero n

‘Red Marga Marga o a

QRedQuillota INFANTIL ADULTO ADULTO MAYOR

0-14 afios 15 A 64 ANOS 65+ ANOS



Nuestra cartera de servicios

Urgencias infantil, adulto
y Gineco-obstétrica

Unidad de Pacientes Criticos
Adultos, Pediatricos,
Cardiovasculares y Neonatolégicos

Consultoriode Especialidades

é Polo de desarrollo en Area
Cardiovascular y Trasplante Renal

. Todas las especialidades médicas,
salvo Neurocirugia

Ley Ricarte Soto




Dotacion de camas

Cuidados intermedios

147 adultos = g 15 adultosn -
57 pediatricas % & 6 pedistricas &4 .
@ Atencién mujer _ 20 neonatologicas

18 ginecoldgicas é{ @ Cuidados in}:nsivos

32 obstétricas 22 adultos =
6 pediatricas ’ .

-

Camas cuidados medios 12 neonatoldgicas [

96 adultos n

2 Pensionado mss
8 pediatricas ,P.‘, e A %




Indicadores sanitarios

° Egresos 2018

E@ﬁ, 19.160: altas, traslados,

retiro voluntario, etc.

° El indice ocupacional 2018
fue de 91,1%

443 camas disponibles.

¢ o 404 camasse usaron en
promedio diariamente.

Dias de estadia de pacientes
ﬁo 2018

& 7,7 dias por paciente en el







Funcionarios
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TOTAL :2.846



Capacitacion de personal e o

Actividades de
capacitacion

%

Pasantiasde
capacitacion en el
extranjero







Programa Formacion de Especialistas

" Anestesia

4 Cirugia General
~ Imagenologia

& Medicina Familiar

‘s Medicina Interna

l Medicina de Urgencia
. Obstetricia y Ginecologla
~ Pediatria

* Traumatologia




Periodo Asistencial Obligatorio
(PAO)

INGRESOS ANO
2018

" Anestesiologfa

f Cirugia General

Cirugia Oncoldgica
Cirugia Pediatrica

. Medicina Familiar
Medicina Interna

' Obstetricia y Ginecologia

Pediatria
" Psiquiatria adulto

~ Psiquiatria infantojuvenil

7 Radiologia

NNl—\l—\NNle—\HhH

= Traumatologia y Ortopedia




Alumnos de pregrado por convenio SSVQ
v" Medicina

Enfermeria

2.831 alumnos

realizaron su practica

Obstetriciay Puericultura
Kinesiologia
Fonoaudiologia
Tecnologia Médica
Terapia Ocupacional
Psicologia

Trabajo social

TENS Enfermeria

Nutricion

N N N N N Y NI NN

Auxiliar Paramédico de
Farmacia

<\

Educacion de Parvulos

<\

Odontologia

<\

Quimica y Farmacia
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2017
139.038

2

2018 7 ¢COMO SE EXPLICA LA DISMINUCION?

137794 2’ - Buen uso de red (SAPU y Consultorios).

|

Trabajo en red borde costero (COTTESA). q‘
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Unidades de Emergencia

“=» Equipo clinico por turno

17 técnicos paramédicos 8 médicos (internistas,
cirujano y médico
general, traumatoélogos)

7 enfermeros
3 auxiliares de servicio

1 médico maxilofacial



Unidades de Emergencia

“=» Equipo clinico por turno

3 enfermeras ‘i = 7 técnicos paramédicos

2 auxiliares 5 médicos



Unidades de Emergencia
\

“=» Equipo Clinico por Turno

n 1 matrona 2 médicos
4. 1 técnico Paramédico 1 auxiliar




Apoyo diagndstico

ANO 2017

1.606.257




Apoyo diagndstico

ANO 2017
153.459
-




Apoyo diagndstico

ANATOMIA PATOLOGICA

ANO 2017
127.601




Apoyo diagndstico

nm- 15
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ANO 2017
15.968

ANO 2017
5.155
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Consultas médicas de especialidad f e

CONSULTAS ANO 2017 ANO 2018

TOTALES 164.343 A 173.097/

80% de las
consultas.

Principales especialidades

*  Endocrinologia

* Medicina Interna * Psiquiatria

* Urologia
*  Cirugia general ¢ Oftalmologia - Nefrologia
*  Traumatologia vy * Cardiologia »  Neurologia
ortopedia *  Hematologia - Gastroenterologia
* Ginecologia * Reumatologia «  Pediatria



Especialidades con mayor demanda de consultas

100% COMPROMISO
CONSULTAS NUEVAS DE
ESPECIALIDAD. GESTION DE

OFTALMOLOGIA  TRAUMATOLOGIA CARDIOLOGIA 1 2 ° 07 6

20.2% 14.6% 11.1% 9% INTERCONSULTAS HASTA EL

31/12/2016

ESTRATEGIAS DE RESOLUCION
LISTAS DE ESPERA:

v Mejor gestién de la produccion.
v" Extensidn horaria.

v Compra de servicios .

v Convenios de colaboracion.

3 v" Coordinacion con la red.




Resoluciodn listas de espera de consulta

v" Atenciones Unidad Primaria Oftalmolégica (UAPO).
v" Pacientes GES de vicios de refraccion .




M Electivo M Urgencia
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Principales intervenciones quirurgicas E
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, , , CIRUGIA
TRAUMATOLOGIA CIRUGIA GINECOLOGIA CARDIOVASCULAR

22.9% 21.3% 16% 14.6%

Intervenciones Quirurgicas

()
.....

"""



Gestion listas de espera quirurgica @

———— 1
80.85% de G Total compromiso =%
cumplimiento al 23 Presidencial 3.984 '

de abril de 20109. . casos



Garantias GES otorgadas 2018

TOTAL DE GARANTIAS

ENTREGADAS

49.209

94%

Entregada dentro de plazo

DE SALUDN



Prestaciones entregadas

125.220 145.979

Ano 2017

Prestaciones no quirurgicas

Ainho 2018

Prestaciones no quirurgicas

3.740 827%

Intervenciones Relsueltas Tn
. el Hospital. o
quirdrgicas P 13%
Compradas 3
Y )
50% por FONASA. | 5%
Cataratas, marcapasos, insuficiencia Compfadas por el

renal cronica terminal. establecimiento.



49.883

Ano 2017

™



NUEVA *
v

v
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Ley 20.850 Ricarte Soto

Incorporacion

nueva patologia 3er decreto

Angioedema Hereditario
Enfermedad de Crohn Grave
Diabetes Mellitus Tipo | Inestable Severa

Nutricion Enteral Domiciliaria Total o
Parcial

Mucopolisacaridosis|

Fabry

Tirosinemia

Artritis Reumatoidea Refractaria
Esclerosis Multiple Refractaria
Hipertension Arterial Pulmonar

Profilaxis VRS en Prematuro con displasia
broncopulmonar.



Ley 20.850 Ricarte Soto %ﬁ@

REFERENTE RED SSVQ PUBLICO Y PRIVADO

pacientes
2017




Primera entrega de tratamiento para
Angioedema Hereditario HITO

Hospital Dr. Gustavo Fricke
es el primer establecimiento
de la region en acreditarse
como prestador de esta
patologia.




Ley Ricarte Soto




Trombolisis




Operativo Oftalmoldgico SOCHIOF
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Medicina fisica y rehabilitaciéon

VW TN

Programa de Rehabilitacion Cardiaca /
e 4
Hospitalizacion Domiciliaria

A

Programa de Piso Pélvico

-

Programa Rehabilitacion Cancer De Mama ¢

GES
h W

Programa de Ayudas Técnicas




Rehabilitacion

1

A
s
=

FONOAUDIOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL
3.838 usuarios M\ 1.537 usuarios
+9.264 atenciones 15.484 atenciones de terapia

fonoaudiologicas integrales. ocupacional.




i 1ia

82% pacientes termind en forma completa el proceso de rehabilitacion.




oROCESOs ;)
0‘3 €4,

Programa GES Ayudas Técnicas
para mayores de 65 anos

Baston e Silla de ruedas ¢ Andador e Andador de
paseo e Cojin antiescara ® Colchon antiescara




Ortesis (o ayudas técnicas) para personas >de 45 afiosy < de 65 afios que
padecen de una enfemedad crdnica (accidente cerebrovascular, postrados,
rehabilitacion, entre otras).

, Sillade Colchon
Baston Andador .
BELER antiescara
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Distribucion Procuras multiorganicas

e 2 procuras red
SSvaQ.

* 8 procuras
Hospital Dr.
Gustavo Fricke.

Q Der!\fadosa N .
:::tlro:politana 10 « = ‘u‘ 2 ’ 2 @ 1

33 Pacientes beneficiados con érganos

procurados en Hospital Dr. Gustavo Fricke y
derivados a Pool Nacional.



Trasplante renal

JULIO DE 2017 REANUDACION PROGRAMA TRASPLANTE RENAL

TRASPLANTES
ANO 2017




2 pacientestrasplantados afio 2018

53 personasen control en este centro

105 pacientes trasplantados desde 1998

20 anos programa trasplante
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JR. GUSTAVO FRICKE \

HOSPITAL




Partos

2.270

partos 2017




Sistema de Proteccion a la Infancia Chile Crece Contigo

+Matrona
+Asistente Social




PARN

Chile Crece Contigo - |
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Medicina materno fetal




Ley: 21.030 N

Interrupcién voluntaria del embarazo =¥

* Ley publicada el 23 de septiembre de 2017 en la
cual se despenaliza la Interrupcién Voluntaria
del Embarazo (IVE) en tres situaciones extremas
para la vida de la mujer.

* Causal 1: peligro de vida para la Muijer.
e Causal 2: inviabilidad fetal de caracter letal.
e Causal 3: embarazo producto de violacion.

#=sd Causale
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Programa de Extraccion de Leche
Materna en Domicilio




Gotitas de calostro

Inicio precoz de alimentacion
Beneficios comprobados:

» Inmunidad (primera
vacuna).

» Nivelde inmunoglubolina.

» Transmisionindividual de
madre a hijo.



@ Acercar

HOSPITAL a I O S u S

DRr. GUSTAVO FRICKE




v" Cupo 40 pacientes simultaneos paratodala

comuna de Vina del Mar.

v Mejor calidad de atencion, mas humanay
cercana.

v Mejor uso de las camas al interior del
Hospital.




N

Telemedicina '
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Cancer

Cantidad de intervenciones
Tipo de cancer Quirurgicas

CERVICOUTERINO

COLORECTAL 168
DE MAMA 141 -
GASTRICO 79
DE OVARIO 67
DE TIROIDES 61
TESTICULAR 18
DE PROSTATA 18
VESICAL 3
DE ENDOMETRIO 3
LABIO INFERIOR 1
DE VULVA, ESTENOSIS 1
OROFARINGEO 1
DE LENGUA 1
LARINGEO 1

TOTAL 921



Cuidados Paliativos

14.426

Prestaciones
totales 2018

4.515

Visitas domiciliarias

Equipo:
Médicos
Enfermera
TENS
Psicologo

Asistente social



Hematooncologia adulto

Mbdcs cue toms melproms ete Major bat
Mt e & Bderelsre

TEM G 00N Gt e o mieanr e
degra

WUETTAAL CITOLOGIAS WACELANIAS
DATOS OROEW

+ WOMBAX ¥ RUT AL PETE




Oncologia infantil [A/_'EX

Equipo:
v Médicos
v" Enfermeras
v" TENS

v" Psicologo

v Asistente social

CESO
o PROCE05 e

Y
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Informacion financiera ﬂﬁ/ﬂ[l.

Ingresos afio 2018: M $92.551.005
Total gastos: M $101.631.247

A Equilibrio financiero: 1,10

4 - (Division de gastos sobre ingreso)



60.000.000

30.000.000

40.000.000

20.000.000

10.000.000

0

Distribucion del Gasto

54.217.472

49.755.756

REMUNERACIONES (MMS)

Distribucion del Gasto

m2017 w2038

42.299.115

4187319

BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO (MMS)



Bienes y Servicios de Consumo

20.000.000

18.000.000

14.000.000

10.000.000

8.000.000

6,000,000

4.000.000

2.000.000

P l?i‘ibz‘xnm 35676
LS’?W wus.sm! TR

OTROS GASTOS

Distribucién del Gasto

5. 341306
i 0072

COMPRAS SERVICIOS MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

®2017 w2018

SERV. BASICOS M.MENI’A(ION

7.207.104 T.080101

77101 5 24 463
2,044,674
a7 l 242782

M. Y UTRES Q.

18.166.350

16,984,479

P Quim(os P, FARMACEUTICOS



Compra de Servicios

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.900

Compra de Servicios

#2017 w2018
1975124
1,636,002
1.483.502
1.244.218
1.089, 561,085,967
400.377
297953 271497
166,732 142,553 174,594 186 505
aLsss 23475 e 29202 1846
OTROS COVPRA DE CONSULTAS  COMPRADE CAMA AL~ COMPRA DE CAMAS AL COMPRA DE ATENCION CONERA DE COMPRA DI COMPRA DE EXAMENES  COMPRA DI SERVIOOS
MEDICAS EXTRASISTREMA CAMAS  EXTRASISTENW CAMAS D8 LUROENCIA INTERVERCIONS INTERVE NCIONES DELABOSATORO  MEDICOS DE DOALISIS
N CRimcss CRTICAS CUMORGICAS CUNCAS QUINURGICAS

INTRAROSPITALARIA CON
PERSONAL EXTERNO



Deuda Total
Diciembre 2018

' MM $11.904.820
MM $ 9.286.211 | AL 31 DE DICIEMBRE

2016 2018

MM $ 5.114.316
2017



'20% en gasto en farmacos, gracias a reprogramacion por
intermedio de CENABAST.

Ajuste del gasto en los itemes materiales de oficina en un
gasto mensual de $19.000.000 (gasto del afio anterior +1%).

| '20% en el gasto sugerido de compras mensuales:

N fortaleciendo la gestién y utilizacion de érdenes de compra
pendientes.
é Mantener un stock éptimo y punto de pedido (stock no mayor a 15
dias).

Reduccidon del consumo semanal de insumos habituales en los
servicios. Lo que representan el 80% del consumo mensual del

hospital.



‘D Gestidon de Ia
satisfaccion usuan
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DIRECTIVA




Voluntariado

PROPOSITOS

« Acompafiamiento Espiritual

e Asistencia en alimentacion

e Colaboracién asistencial

» Colaboracidn al paciente y familia
 Donaciones

e Visitas

e Entretencion




32

Voluntarias capacitadas en
alimentacion asistida

Servicios clinicos
v Medicina
v Cirugia




OIRS Central
OIRS UEA (24 hrs)
CAE, ENLACEY

Entrega de Informacion Servicios Clinicos FACILITADOR

INTERCULTURAL

Hospital Amigo

Acompaifnamiento Diurno y Nocturno

OIRS Central, OIRS UEA (24 hrs), 59.282

. . . Atenciones Presenciales
Unidad Participacion Social



Atenciones Ciudadanas (OIRS)

Aino 2017 Aiho 2018

41.58% 48.94%

uerimientos

Reclamos

Solicitudes 22.87% 20.26%

* Copia Ficha/DAU/ 18.59% 19.10%
Informes

| Felicitaciones 12.37% 8%

Ley 1.79% 1.79%

Requerimientos Transparencia

Transparencia:

Ciudadanos:

0.62% 1.35%
Afio 2017: 9.007 426 Consultas™ " [SSUBUIEE 6 6
Ao 2018: 10.197 Sugerencia 2.19% 0.51%

0.01%

Ley Ricarte Soto



Atencion Social l—a-l
103%
wene 195,734,015

extrahospitalarias para Gasto Total

pacientes y
acompanantes de Alojamiento

BENEFICIO

v’ Colocaciones

fuera de la zona.

v’ Desde Iquique a Punta

Arenas. Alimentacion

v" 600 beneficiarios. Traslados en caso de

% derivacion desde HDGF a

otros centros.




Servicio Social

Pasajes:

Apoyo en traslado
dentroy fuera del
Red.

$ 19.882.730

923 Pasajes

500 Personas

Beneficiadas app. \\. !




.. . @ 5
Atencidon Migrantes © i

Incorporacion de 4 Curso Creole para

Orientadores para
Migrantes.

20 Funcionarios
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Entrega de Farmacos en APS
y Extension Horaria it 00 HITO




Receta Electronica

Para pacientes ambulatorios atendidos en
Consultorio de Especialidades del Hospital.




Peritoneo Dialisis

HITO

Tratamiento ambulatorio
que permite a los pacientes
realizar por si mismos este
procedimiento en sus
propios hogares,
recuperando su calidad de
vida. '




Apoyo en contingencia ambiental de

uintero
Q HITO

6 enfermeros (as) - 6 médicos especialistas
(Médico internista, Neurdlogo Infantil, Neurélogo Adultos, Pediatras)




Implementacion sala de pre alta
.‘_c;bre 20 . HITO

-




Codigo de Barra

HITO

40 mil

Fichas de pacientes
tienen una rotulacion
con codigos de barra
en su caratula, la que

permite identificar
de forma automatica

los datos del
paciente, disminuir el
tiempo de busqueda

y entrega, evitando

errores de
identificacion.




Programa PRAIS

194 Nuevas acreditaciones de
usuarios/as.

‘e :‘: Y:i "-'o'v‘ﬁ'y‘m?-

. .unmmllﬂll

801 Personas se mantienen en

atencion permanente.

2.690 Atenciones
Se logré 100% de resolucién de lista de espera Medicina ?enerzill Familiar
en Consulta Nueva Especialidad y en Psicologia

Intervenciones Quirargicas en Usuarios PRAIS Atencion Social
Indices VALECH. Atencion Dental

En Talleres




Plan de Participacion y Satisfaccion

de Usuarios/as

12 Reuniones con Agrupacion de

Usuarios/as PRAIS Vifia del Mar y sus
dirigentes.

Elaboracidn y aplicacion de la Encuestade
Satisfaccion de Usuarios/as PRAIS:

Aplicada a 103 personas.

En el marco del Dia de Los Derechos
| Humanos, el Equipo PRAIS HGF, la
‘ Agrupacion de Usuarios/as vy las
autoridades del Hospital efectuaron la
Exposicion “Gravidas Mariposas Yo Soy”
del Colectivo Bordadoras por la Memoria.



Informacion para la Comunidad

11.200

Seguidores en
& Facebook
Promedio Alcance

40 Mil Personas

Nuevos medios:

=N

S . ¥ P
Intranet Instagram s L R 3.571
42 Mil 1.665 EEREE TR Al " Seguidores en Twitter

visualizaciones seguidores




Informacion y Noticias

632
Noticias positivas

duranteelano 2018
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HOSPITAL
DRr. GUSTAVO FRICKE



Obras y Proyectos

=

—
.

Total 16

Obras ejecutadas aiho
2018

con un monto total de

$352.130.313




EQUIPAMIENTO

Video
Nasofibroscopio
Pediatrico 2.5 mm

$26.588.005




COMPRAS EQUIPAMIENTO 2018 RECURSOS PROPIOS ﬂ

W 9 oo AL L J
1
MEDICINA DIABETES DEL CAE EQUIPO DE MONITOREQ CONTINUO DE GLUCOSA S  974.400 $ 1.159.536,008
ODONTOLOGIA CAMILLA OFTALMOLOGICA 1 §  4372.185 $ 5.202.900,15
POLI-OTORRINO DEL CAE VIDEONASOFIBROSCOPIO PEDIATRICO 2.5mm : S 22.342.362 §  26.588.005,78
CAE CARDIOLOGIA ELECTROCARDIOGRAFO 1 §  2.690,000 $ 3.201,100,000
NEONATOLOGIA VENTILADOR MECANICO DE ALTA FRECUENCIA 1 $  18.000.000 §  21.420.000,00
NEONATOLOGIA OXIMETRO DE PULSO DE SOBREMESA 6 §  10.800.000 $  12.852.000,00
VARIOS SERVICIOS _OXIMETRO DE PULSO PORTATIL ( dedo) s S 3.402.000 S 4.048.380.00
UPC PEDIATRICA CARTABON PEDIATRICO CON TALLIMETRO 1 $ 161.950 g 192.720,50
UPC CV CUFFOMETRO 2 § 200000 3 238.000,00
UPC PEDIATRICA CUFFOMETRO 3 § 300000 5 357.000,00
uPC CV NEGATOSCOPIO 1 § 89.113 S 106.044 47
| UAPQ SIERRA CORTA YESQ . S 625950 5 744.880,50
1
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA DOPPLER FETAL § 450,000 3 535,500,001
SQP ( IRUGIHA INFANTIL) MONITOR CARDIORESPIRATORIO 1 §  2.510.000 $ 2.986.900,00)
UPC-LV ELECTROCARDIOGRAFO 1 S 3.800,000 $ 4.641,000,00
1
GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA MONITOR CARDIOFETAL $  2.990,000 $ 3.558.100,00
MEDICINA ELECTROCARDIOGRAFO 1 § 2710000 S 3.224.900,008
PEDIATRIA ELECTROCARDIOGRAFO 1 §  3.900.000 $ 4.641.000,00
TOTAL $  80.418.460 $  95.597.967,40




Adelanto de Equipos







Como nos preparamos para el nuevo hospital

Programa Proceso Operativo

22 Servicios y Unidades Clinicas
115 Reuniones
145 Visitas al nuevo recinto

v Retroalimentacién y Monitoreo Resistencia
Cambio.

Reuniones Multigremiales.

Programa de Capacitacion de Proteccion
Radiolégica para 60 Funcionarios.

v
v

95.7%

Avance marzo




Etapas para habilitar el nuevo hospital

IMPLEMENTACION
* Ejecucion

* Trabajo equipo local

* Visitas

* Inicio instalacion de equipos

* Permiso Municipal

* Instalacion de Equipos
* Autorizacion Sanitaria
* Inicio de Traslado

NUEVO HOSPITAL
DR. GUSTAVO FRICKE

O OPERACION INICIAL

Atencion de Pacientes

TRANSICION

Operacion Normal



Compromisos Cuenta Publica Participativa

A NEANERN

ANERN

AN

2017

Disminucion de Lista de Espera Quirurgica: Compromiso Presidencial
Extension horaria

Convenios.

Uso de pabellones de la red

Entrega de Farmacos

Extension horaria lunes a jueves de 7:30 a 19:30 hrs. y viernes de 7:30 a
18:30 horas.

Aumento dotacién RRHH unidad de farmacia.

Dispensacion de medicamentos a domicilio, de los cuales el 90%
corresponde a poblaciéon adulta mayor.

Se incorpora un nuevo transporte paraincrementar la cantidad de personas
gue son beneficiadas con la entrega de medicamentos en domicilio.
1200 pacientes inscritos en entrega de farmacos en APS: CESFAM Las
Torres, Miraflores, Refiaca Alto, Gdmez Carreio, Puchuncavi, Quintero y
Concon.

Campafia comunicacional: difusidon en radios, redes sociales y volantes.
Reuniones con la comunidad.



Tiempos de Espera en Atencidon de Urgenciay en el Resultado de los
Examenes

] v Capacitacion a usuarios con Médico Jefe y Enfermera Supervisora
Urgencia.

:
' v" Educacion a usuarios sobre el buen uso de la red asistencial y
sistema de categorizacion.
v" Difusidon del buen uso de la red asistencial
Servicio de oftalmologia

£ el

b |

o)
4 E[ v Dotacion actual de 7 oftalmdlogos en el establecimiento.

Em v" Apoyo UAPO Movil para resolucion de listas de espera

Necesidad de Geriatras en Unidad de Emergencia Adulto

W v 1 Geriatra que colabora con la especialidad de Traumatologia.
“/|® v 2 Geriatras de la Red SSVQ.
. ' v Convenio entre Ministerio de Salud y el Colegio Médico de Chile
| para la apertura de 100 cupos de planta para médicos que
terminan su etapa de formacidn, con el fin de disminuir el déficit
de profesionales en el sistema publico en el segundo semestre de
2019.
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Mejorar el trato de los pacientes

v’ Estrategias de mejora en entrega de informacion a los pacientes

S ambulatorios y hospitalizados

;'.T-; ‘ v’ Feria Buen Trato: 28 de junio 2018

-i. .;"".‘S " v Encuestas de satisfaccién usuaria

6I . v Encuesta de Ley de Derechos y Deberes

Difusion Creole

v Incorporacién de 4 personas que colaboran en la orientacion de pacientes
haitianos: 2 personas en CAE, 1 persona en sala de espera de visitasy 1
que se puede desplazar a otras unidades segun necesidad.

v Cartillas informativas disponibles en Creole para los usuarios.

v Mejoras en sistema de acompafiamiento pediatrico, servicio orientacion
hasta las 00:00 horas.

Capacitar al personaly con perfiles de cargo

v" Considerado también para todo el personal que se incorpore por nuevo
hospital, con perfiles de cargoy debida induccién y entrega de un manual de
induccion a HGF.

v" Mejora en proceso de reclutamientoy seleccion.

Procura de Organos

v' 18 trasplantes renales.
v' 2 trasplantes de corazon.
v' 33 personas beneficiadas con procuras de todo chile.




iMuchas Gracias!

Ministerio de Salud
Hospital Dr. Gustavo Fricke
Servicio de Salud Vina del Mar Quillota



