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MISION

Somos un establecimiento publico asistencial, docente,
autogestionado, acreditado y de alta complejidad, de
referencia nacional y regional, que participa plenamente
de la red Asistencial del Servicio de Salud Vina del Mar -
Quillota, con el compromiso de enfregar una atencion de
salud amable, con estadndares de calidad, seguridad,
eficiencia y la mejor tecnologia disponible, centrados en la
satfisfaccion del usuario.




POBLACION TOTAL
Y BENEFICIARIA
ADULTO ADULTO
744.296 iavor 553.725 ADUIO
INFANTIL ] ]6897
161.228 N

2016 2016

1.095.052 PERSONAS 831.850 USUARIOS FONASA

» 85% de los adultos mayores de |la red son usuarios FONASA
» /5% de los ninos de la red son beneficiarios
» /4% de los adultos de |la red son beneficiarios

Nota: Poblacion Infantil Menores 15 Ahos ® Poblacion Adulto Entre 15y 64 Afos « Poblacion Adulto Mayor + 65 anos



RED SERVICIO DE SALUD
VINA DEL MAR - QUILLOTA
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BORDE COSTERO  QUILLOTA PETORCA

« QUINTERO PETORCA
« PUCHUNCAVI « CABILDO
« CONCON « LA LIGUA
- VINA DEL MAR - PAPUDO
« ZAPALLAR
MARGA MARGA « NOGALES
« OLMUE « HIJUELAS
e LIMACHE « LA CALERA
¢ VILLA ALEMANA « LA CRUZ
« QUILPUE « QUILLOTA



RED SERVICIO DE SALUD
VINA DEL MAR - QUILLOTA

Poblacion

Area - Usuarios :
SSVQ INE ano FONASA Hospital Base
2016

sorde 408.558 310.131 | Dr. Gustavo Fricke
Costero
Marga 388.16]1 260.880 Provincial Marga
Marga Marga
Quillota Biprovincial
Petorca 298.333 260.837 Quillota Petorca
Total 1.095.052 831.850
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HOSPITAL
DR. GUSTAVO FRICKE

Centro de Referencia Nacional

Trasplante Cardiaco
Centro de Referencia Regionadl

Prematuro Exiremo
Fisurados

Todas las especialidades
(salvo neurocirugia)
Hospital Mas Complejo de Regiones (GRD)




DOTACION DE CAMAS
HOSPITAL FRICKE

CAMAS HOSPITAL

Camas Adulto Bdasicas (Médicas y Quirdrgicas) 203
Camas Médicas Quirurgicas Medias 33
Camas intensivas e intermedias Adulto 44
Camas Basicas Infantil (médicas y quirdrgicas) 65
Camas intensivas e intermedias Infantil 12
Camas Intensivas e Infermedias neonatologia 32
Camas Obstetricia 50
Camas Pensionado 4
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FUNCIONARIOS v L Y o _.

2.258

CARGOS

PLANTA CANTIDAD

Administrativos 195
Auxiliares 233
Directivos 4
Profesionales 533
Técnicos 727
Médicos 464
Liberados de Guardia 102
Total 2.258




S FAMILIAS
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ACCIONES SOCIALES T
$1 7857720 32 rsgsrgjt;(s)lzzuarios =

11 casos aceptados

$1 1 3.805.048 Fondo Auxilio f F h

Extraordinario

BENEFICIADOS
462 COLOCACIONES

Colocaciones:

$105.834.925

Gasto total 5.357 dias de colocacion

Programas:

Adulto: $38.072.335
CCV:S35.529.075

Maternal:; $6.949.600
Maternal Diurno: $25.283.915
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SOLICITUDES CIUDADANAS

Solicitudes Ciudadanas 34 700

0%1%1, Atenciones

16% Presenciales 2016

+970 respecto
ano 2015

40%

18%

24%
Ley de ia Ficha/DA
. Consultas Sugerencias . Transparencia . I(r:W?oprlrge;(/:CZi’rificlé/dos . Felicitaciones . Solicitudes . Reclamos



SOLICITUDES CIUDADANAS

Tipo de Reclamo

1%

10%

8%

43%

47
1%
0% 2%

Lista de Procesos
. Espera Administrativos .TVOTO .

B ces

. Infraestructura

Tiempo espera . Competencia
atencion

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ CUENTA PUBLICA 2016

Solicitudes
Ciudadanas ano 2016

?.8% + que el
2015

Técnica . Informacion

B Probidad
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ENCUESTAS CIUDADANAS

SATISFACCION USUARIA 2016
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y
UNIDADES DE EMERGENCIA

86,87

(2015: 88,76)

DERECHOS Y DEBERES 2016
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES,
UNIDADES DE EMERGENCIA
Y HOSPITALIZADOS

92,14%

(2015: 89,28)
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CONSEJO CONSULTIVO
DE USUARIOS

ACCIONES EJECUTADAS

Reuniones periddicas con el establecimiento
Reunion ampliada comunidad

DIRECTIVA CCU
Entrega de Reglamento Interno HGF
Sr. Sergio Campos Cuevas (Presidente) Avances Nuevo hospital
Sra. Georgina Cruz Torres (Secretariq) Tiempos de espera en Farmacia y salas de

espera

Sr. Fernando Perez Rojas (Tesorero) Equipamiento y atencion de Oftalmologia

Casos de usuarios
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VOLUNTARIADOQO, { ey
COMPLEMENTANDO , L Y —
LA ATENCION INTEGRAL | 1
AL USUARIO — )
ACOMPANAMIENTO SERVICIC - —

19 AGRUPACIONES

4 CREDOS + 28 MINISTROS DE CULTO

254 VOLUNTARIOS

Actualizado al 2017
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VOLUNTARIADO,

COMPLEMENTANDO LA ATENCION INTEGRAL AL USUARIO

El voluntariado hospitalario contribuye dia a dia en otorgar atencidn, acompanamiento
espirifual, ayudas econdmicas y celebracion de festividades, gestiones muy significativas
que proplcm una atencion humcnlzcdc e m’regrol a toda la comunidad hospitalaria.




DIALOGOS
TERRITORIALES 2016

= BUEN USO DE LAS UNIDADES DE
EMERGENCIA

= LA NUTRICION COMO UN DERECHO

= CONVERSEMOS SOBRE PATOLOGIAS
GES

= SUMATE A LA DONACION DE
ORGANOS

4 DIALOGOS

EN ESTABLECIMIENTOS
COMUNITARIOS Y DE EDUCACION

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE -
g

SSVQ

CUENTA PUBLICA 2016
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PRAIS EQUIPO

Usuarios registrados PRAIS PRAIS
en Hospital Fricke

Asistente Social
4904 22 horas

Psicologa

Usuarios registrados PRAIS SSVQ

14.534 22 horas

Atenciones 2016 Médico General

22 horas

1.783

OBJETIVOS

Fortalecimiento del Modelo Asistencial que garantice la
Politica de Reparacién Integral en Salud.

Priorizacion usuarios

Fortalecimiento en el dmbito de gobernanza y estrategiaq,
mejorando la satisfaccion usuaria.

Generacion de Promotores PRAIS en establecimientos Red
SSVQ

Plan de Difusion y Capacitacion
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Casos (Cantidad anual)

ACCIONES Intervencion psicosocial: 545

. . . - Estimulacion del desarrollo: 605
Entrevista psicosocial, acompanamiento y

seguimiento, pesquisa de vulneracion de ” . .
derechos, coordinaciones con lared, Numero de atenciones (cantidad anual)

estimulacidon del desarrollo, educacidn, Infrervengon psicosocial: 1.203
orientaciones sociales y judiciales. Estimulacion del desarrollo: 2.926




ATENCION DE SALUD:

AMABLE, CON ESTANDARES DE
CALIDAD Y SEGURIDAD



INDICES BIOMEDICOS

NUmero de Egresos, segun

Dispositivo Total de
25.000 Egresos 2015
20.996 o141 24.534 Complejidad
20.000 : Total de 1,1493
Egresos 2016 Complejidad
15.000 23.770 1,2028
10.000 Disminucion
5.000 3'1 %
’ .047
0

2015 2016
m Hospitalizados mUrgencia m Domiciliaria




Ve Ve
INDICES BIOMEDICOS

Ocupacion de las camas

Dias cama Ocupados

200.000
152.851 153.096

150.000
100.000
50.000

1.659 7.582 3971 9.997
0

2015 2016

m Hospitalizados mUrgencia Domiciliaria
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INDICES BIOMEDICOS

Impacto Egresos Prolongados
en Consumo de Recursos

00 s [ ot

20,00% 19.15% 20.18% NUmero de egresos
prolongados 1.123 1.1056
15.00% (superior a la mediq)
NUmero de egresos
10,00% que se podrian
5,35% 5,77% resolver con esa
5,00% . . cantidad de
0.00% recursos
2015 2016

m % Egresos Prolongados
7% Recursos Gastaron Egresos Prolongados



CONSULTAS UNIDADES

DE EMERGENCIA

2016

88.785 85.597

Nota: en atenciones adultos se considera
atenciones en SAUD y consultas
odontologicas.

ﬁOBSTETRICA
2015 2016

18.655 17.287

i
21 INFANTIL
2015 2016

61.125 56.5%94

Atencion 24 horas, los 7
dias de la semana,
atencion prioritaria

a pacientes con riesgo

vital: Selector de
demanda, categorizacion,
OIRS 24 horas para
informacion a pacientes.
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HUMANIZACION DE

ATENCION EN SALUD,
EN SALAS DE ESPERA DE UNIDADES
DE EMERGENCIAS

2014 a 2015 disminucion 14%
en reclamos por tiempo de espera
2014 a 2016 disminucion 19%
en reclamos por tiempo de espera

ESTRATEGIAS

Profesional en OIRS en Unidad Emergencia Adultos que:
« Contenciodn en crisis
« Trabajo coordinado con jefaturas y jefes de turno

« Seguimiento de casos



NUEVO SISTEMA DE CATEGORIZACION NACIONAL: ESI

Hospital Fricke Referente nacional del nuevo modelo de categorizacion
de pacientes en el selector de demanda.

Seleccion de demanda a cargo de enfermeria profesional las 24 horas. U EA° 99 4%
. ’

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100% de enfermeria profesional capacitados en el modelo ESI, con

certificacion.
Reestructuracion desde el ingreso a la unidad: selector de demanda, U E I * 1 00%
sector de observacion y controles.

Categorizacion Unidades de Emergencia Adulto-Infantil 2016

o
¢ v

A g W P %

SIN
UEI C2 C3 C4 CATEGOR.
11.963 34.140 8.763 1.502

SIN ATENCIONES
ESI 2 ESI 3 ESI 4 CATEGOR. ODONTOLOGICAS
15.646 28.780 25.474 427 13.872

v [
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L

PROCEDIMIENTOS

T
-

g

aumento de
procedimien’ros

. Gastroenterologia . Oftalmoldgicos . Hemodinamia

. Neuroldgicos . Otorrino . Obstétricos

Ortopedia - Toma muestra Toma muestra
Traumatologia adultos infantil




REHABILITACION

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ !‘.; CUENTA PUBLICA 2016

Total Atenciones
Fonoaudiologicas

3.075

Total Usuarios
Atenciones Kinesiologicas

103.937

Total Atenciones
Terapia Ocupacional

7.165



REHABILITACION
PROGRAMA PILOTO GES DE ORTESIS

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ

MAYOR DE 65 ANOS: 778 PERSONAS

PROGRAMA PILOTO GES DE ORTESIS

MENORES DE 65 ANOS: 208 PERSONAS

INCLUYE:

Cojin

O

Silla de
Ruedas

P

Colchon Baston

& M

Silla Andadores
Neuroldgica (fijos - moviles)

CUENTA PUBLICA 2016




PROGRAMA AMBULATORIO
DE REHABILITACION
CARDIOVASCULAR

2.704 212

Atenciones Pacientes

Primer ano de funcionamiento
Programa Fundacion Kaplan y
Gobierno Regional

= & "B FUNDACION

x gj@ Gobierno Regional ., - CARDIOVASCIRLAR
S~ Region de Valparaiso W /DR JORGE KAPLAN MEYER
AL - .

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ

CUENTA PUBLICA 2016




EQUIPAMIENTO MEDICINA FISICA

Durante el ano 2016 se
gestiond la ampliacion del
gimnasio de rehabilitacion
ubicado en el consultorio
adosado de especialidades.

Inversion $118.000.000

EQUIPOS
* H/P COSMOS LOCOMOTIONS

Gobierno Regional
\\,4; Region de Valparaiso
| [

« CAMILLA BOBATH
« CAMILLA DE TRATAMIENTO |
* ELECTROESTIMULADOR - MIOFEEDBACK ¥
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CONSULTAS MEDICAS !

. Cons. Médicas CAE Infantil
Cons. Médicas CAE Adulto

ESPECIALIDAD
~O 14.870
= 35.713 120.09
™ 6
L 12.801
o 33.589
I
=
0 50.000 100.000 150.000 s
CONSULTAS 2
. Cons. Médicas CAE Obstétrica-Ginecoldgica ‘-' £ __ ~ ‘
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GESTION LISTAS DE ESPERA oo
CONSULTAS DE b ’
ESPECIALIDAD

Total Egresos Lista espera

6.389

SO N ON

Total Consultas efectuadas 2016

IVAVR.YA Cumplimieno de COpro’mio de
Gestion Lista de espera
Nuevas Conftroles
53.013 117.666
(31%) (69%) | (pacientes en espera

on’renor CI| ono 201 4)

S PEEERE




INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

7.708

4.897
4.191

0 75¢43-023

2.351 I I

2015 2016

3.326

. Electivas Mayores . Electivas Mayores

Ambulatorias
Menores

No Ambulatorias

. Urgencia

e} « ey X
P s
i o
L&
\ y
o

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ

-

.

%

A\

electivas

CUENTA PUBLICA 2016

aumento en cirugias

;=Y
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LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

Compromiso de Gestion 2016 = 4.623 casos &f\;"‘%‘:‘—
(ingreso a LEQ al 2013) Yhi e
N° pacientes rebajados T

Compromiso de Gestion 2016 = 2.450 casos

Lista de espera Quirdurgica no Compromiso de I

Gestion 2016 = 5.108 casos
(ingreso a LEQ del 2014 al 2015)

N° pacientes rebajados
LEQ no COMGES 2016 = 1.280 casos

CUENTA PUBLICA 2016
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GESTION LISTAS DE ESPERA
INTERVENCIONES QUIRURGICAS

ESTRATEGIAS

Coordinaciones para resolucion de cirugias en otros hospitales de la red
(Hospital de La Ligua, Hospital La Calera, Hospital de Limache).

« Se gestiond la continuacion de la « Coordinacion con instituciones
licitacion de Personal Apoyo a la Lista privadas
de Espera

« Licitaciones para IQ en extension
« Arriendos Pabellones a Clinicas Privadas  horaria (1.963 personas)
Produccion propia. (417 intervenciones
2016)



Prestacion Ofcrgada
Fuera de Pl

3795

9%

Prestacion

Otorgada

Dentro de
Plazo

37204

1%

1 B
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ

vy

. x"

CUENTA PUBLICA 2016




INTERVENCIONES QUIRURGICAS
GES 2016

C—
A

Insuficiencia Renal

Cataratas .. )
. Cronica Terminal

. Marcapaso
Cdancer . Endoprotesis Total
Cervicouterino de Caderas
Fisura Cdncer de
Labiopalatina Mama

. Colecistectomia

Otras Patologias

+ |
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ CUENTA PUBLICA 2016

.4?Rl

Total intervenciones

3.427



COMPARACION 1Q GES
2015-2016

3154 3.427

2015 2016

CUENTA PUBLICA 2016




Ley Ricarte Soto

Es un Sistema de Proteccion Financiera para

Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo, que
posee una COBERTURA UNIVERSAL.
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LEY RICARTE SOTO

= Pacientes Beneficiados
2 Hospital Dr Gustavo Fricke 2016

De las 7 patologias, é estdn aprobadas para las fres etapas
del proceso de atencion: o | <

« 1° Etapa de Confirmacion Diagnostica
« 2° Etapa de Tratamiento — ¥ I - |
- 3° Etapa de Seguimiento , - ""j‘

La excepcion es Tirosinemia tipo |, la que solo estd aprobada ' | N .
para Etapa de tfratamiento. \ § e Y

Patologias:
« Mucopolisacaridosis | Total pacientes ‘;
« Tirosinemia Tipo 1 S T -
« Esclerosis MUltiple Refractaria

« Hipertension Arterial Pulmonar

- Fabry 6 6

« Artritis Reumatoide Refractaria

« Profilaxis VRS en Prematuros con DBP
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TRASPLANTES CARDIACOS

100

Trasplantes
de Corazon

(desde el inicio del programa 1998)

6

Trasplantes
Cardiacos ano 2016 a pacientes
de diversas regiones
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PROCURA DE ORGANOS

~ §
10 4.6~
;-
Procuras ano 2016
2 Red + 8 en el hospital 1 ‘ ‘
Corazén Higado 25 Personas de todo el pais
4 6 se beneficiaron con la

procuras de organos
del Hospital Fricke

Rinones Corneas

IDENTIFICATE
CONVERSALO
COMPARTELO
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CUIDADOS PALIATIVOS

PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

« 15 anos de trabagjo

« Colaboracion en alivio del dolor y dar apoyo
intfegral a pacientes con cdncer terminal

2.578, 449
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Atenciones Atenciones Visitas
Médicas Enfermera Domiciliarias

2015 2016
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HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ

Total atenciones por enfermeras: 274
Total atenciones médicas: 316
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NANEAS

NiNos y
115 pacientes
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ATENCION FARMACIA w ALY

PACIENTES

!

B Total Recetas Pacientes Ambulatorios Dispensadas

B Total Recetas Pacientes Hospitalizados Dispensadas

Promedio de espera ano 2016 en CAE

84 minutos



'Inés Alto
‘ Achupallas
\ Pl Miraflores
™ -
A /
v f

ENTREGA DE FARMACOS A
DOMICILIO

-,

s
.-

ad ‘\*‘m.

Gomez ' .
W Carreno lor®
I Sarale:
Santa endea

Chorrillos

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ § CUENTA PUBLICA 2016

Entrega o

20 Sectores
de Vina del Mar

407

Pacientes

enrolados al ano 2017/

88,37

de los beneficiados son Adultos mayores
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HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

OBJ ETIVOS

Disminuir los dias de estada de hospitalizacion tradicional.

« Aumentar la disponibilidad de camas para uso de unidad de
emergencia hospitalaria asi evitar la compra de servicios
externos de cama bdsica.

« De esta manera se logra el uso mas eficiente de los recursos y
mejora la satisfaccion usuaria del paciente y familia.

CUMPLIMIENTO
10.000 dias camas
Incorporacion de ninos en campana de inverno




HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA
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Ingresos 646
Dias personas atendidas 10.720
Equipo
e Medico
e Enfermera
e TENS

« Kinesiologo




TELEMEDICINA

8

ESTRATEGIA

Los pacientes que pueden ser atendidos a través de
este sistema son pacientes ambulatorios y
hospitalizados de hospitales y atencion primaria de
la red de salud del Servicio de Salud Vinha del

Mar Quillota: Concon, Penablanca , Quintero y
Limache.

fiLsg qu// ] LS = {,; S———

r“'&.
3 /

Ano 2016 se mcorporo Quillota como centro
derivador; \ 7

_ | -
. - r .‘( ﬂtul

TeIedermquIogla 148 egresos ano 201 6.

B ——

;\\ i
¥

Eleciroencefqlogramq orlglnarlos Hospl’ral de
Quillota: 708 ——

g -v- .4—--= «—-f.a-n-' N
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TRASLADOS B
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PARTOS

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

2015 2016

m Partos mCesdreds
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: ¥4
,J o

' CUENTA PUBLICA 2016

- 4 ‘f‘
Y
B =




ALl

Ajuar CHCC

:Qué contiene el Set de Implementos

Basicos del Recien Nacido/a?

1.

Paquete cuna corral equipada

= Cuna armable con colchédn y funda.
= Juege de sébanas.
« Frazada tipo polar.

« Colcha tipo pluman.

e UL T

. Paquete de cuidados bisicos y estimulacién

* Mudadar de pldstico plegable,

« Crema I'EgEﬂETaEICITA para coceduras.

.

Aceite para masajes.

Jabdn liquide PH neutro, sin perfume e hipoalergénico.
Alfombra armable de goma EVA para estimulacién,
VD con cdpsulas educativas,

-

.
o
o
=
[=]
]
]
£
]
2
=]
El
o]
=
:
=

Mdwil de estimulacion,
Mi primer libra.

3. Paquete de apego y vestuario

-

-

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ CUENTA PUBLICA 2016

Cajin para lactancia.
Portabebé tipo Mei Tai.
Cartilla educativa sobre crianza temprana
“Ya estoy aqui”’,
Tres pafiales de tela de algodén.
Una toalla de bafie con gerra.
Mechila de transporte para articulos de bebé,
Vestuario talla 3 a & meses:
* 1 Pilucho body.
* 1 Pary.
* 1 Camiseta manga larga.

+ 1 Entero tipo osito manga larga con pie.
* 1 Gorro modelador para recién nacido/a.
= 1 Par de calcetines.

T —— 0y S’
R —

TN — |\

2.158 ajuares enfregados ano 2016




LACTARIO

Crecimiento de un

33%

en el nUmero de
atenciones en Neonatologia

Neonatologia

Crecimiento de un

60%

en el nUmero de
atenciones totales

Pediatria

n |
Ofras atenciones

(1)

B ANo 2015 B Ano 2016

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ
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AREA HOSPITAL AMIGO DE

LA MADRE Y DEL NINO

Respecto a la lactancia
materna, los ninos que
Acompanamiento en el  egresan con sus madres
parto vaginal desde el puerperio con
lactancia materna

2% 86.9%

Lactancia materna exclusiva de Neonatologia,
Recién Nacidos que estan en UPC

46,97

=
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~ HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ

AREA HOSPITAL AMIGO DE

LA MADRE Y DEL NINO

Partos con acompanamiento durante preparto y
parto de mujeres beneficiarias

16,97
18

madres que
aceptaron regular su
fertilidad con Implanon
(casos sociales)

7/

Enfrega de placentas a
madres de pueblos
originarios




FFICIENCIA Y LA MEJOR
TECNOLOGIA DISPONIBLE,
CENTRADOS EN LA
SATISFACCION DEL USUARIO




TRANSFERENCIAS E INGRESOS

PROPIOS

Ingresos Propios 2.441 MS 2.849 MS
Transferencias 71.758 MS 71.475 MS
M$ MILES

® Ingresos Propios



TRANSFERENCIAS

Transferencias Totales 2016
montos nominales en M$

19.117.508

4.038 M$ GRD

19.117 M$ | Programable y No Programable

52.358 M$ | Programable y No Programable, PPl y APS

M$ MILES



TRANSFERENCIAS

BGES ®No GES

2016
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GES

15,618 MM$

19,117 MMS

No GES

56,140 MMS$S

52,358 MM$

MM$ MILLONES



GASTOS

o - e

Remuneraciones 38,140 MM$ | 42,001 MM$
45.000 - -
Bienes y Servicios de 32,785 MM$ | 38,349 MMS$
40.000 Consumo
35,000 Ofros Gastos (Incluye | 5355 Mms | 2,610 MMS$
Deudaq)
30.000 MM$ MILLONES
25.000
20.000
15.000
10.000
o B @

0

Remuneraciones Bienes y Servicios de  Oftros Gastos (Incluye.
Consumo Deudaq)

m2015 m2016



GASTOS BIENES Y SERVICIOS

MM$
1600 14.794
14.000

12.000
10.000

8.000

6.000
3.9(,)94.668

4.000

6.397

4.
4.702 568 4816
2.193

Servicios Bdsicos y Mantenimientoy — Alimentacion Productos Comprade  Materiales y Utiles Productos Otros Gastos
Generales Reparaciones Farmacéuticos Prestaciones Quirdrgicos Quimicos

m2015 m2016

MM$ MILLONES

2.000

0
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EVOLUCION DEUDA

8.581.318

4.447.378
2.941.394

933.688
o 207.722 245.38

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=Deuda de Cierre, M$

Deuda de Cierre, MS

933.688 207.722 245389 | 2.941.394 | 4.447.378 | 2.253.728 | 8.581.318




EVOLUCION DEUDA ANO 2016

14000000,0
12000000,0
10000000,0
8000000,0
6000000,0
4000000,0
2000000,0 I I
O O N < < <
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B |.- Deuda hasta 30 dias m2.- Entre 31 y 45 dias B 5.- Enfre 46 y 60 dias
W 6.- Enfre 61 y 90 dias m7.- Enfre 91 y 120 dias 8.- Entre 121 -150 dias
9.- Enfre 151 y mds dias
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PLAN NACIONAL DE
INVERSIONES

MEJORAS EN SALAS DE ESPERAS
UNIDADES DE EMERGENCIA
Mudadores
Murales UE
Pintura
Equipamiento banos
lluminacion
Ventilacion

Compromiso Ministerial

Obras de remodelacion
Salas de Espera Adulto e Infantil

$17.242.776
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Obras en Salud Mental y T
Partficipacion .

S 36.513.73¢%

Remodelacion e

Unidad de Peritoneo Didlisis
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Contenedores T L
Penablanco

S 68.433.181

Unidad Clinico Forense

$31.692.693
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Mejoramiento ~§
Oftalmologia CAE

S 9.991.300

Jefatura UEA

S 22.398.29¢9

R E————"



HOSPITAL DOCENTE
FORMACION DE ESPECIALISTAS




FORMACION
DE ESPECIALISTAS

Convenios en Formacion:

« Universidad de Valparaiso

« UTFSM

« UPLA

« UVM

« UDLA

« UNAB

« UST

« Universidad lberoamericana
« Universidad de Aconcagua

« PUCV

« AIEP

« CFT Santo Tomas

« CFTUV

« Colegio Republica Colombia
 Instituto Comercial Francisco Araya
« Liceo de Quilpué

« Liceo de Limache

" N 8
§ i
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FORMACION
DE ESPECIALISTAS

Capacidad Formadora de Post Grado
(Formacion y Capacitacion) 2016

Cupo anual en

e el jornadas

Capacidad 122 24.400
Formadora

Ocupacion Post Grado 2016

Calidad

Programa Formacion
de Especialistas
-_

O’rros Profesionales y
Técnicos

Total
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L= mREY VW
PROGRAMA PAISD < zAS v v

Convenio Atencion Sindrome de Down — NANEAS O\ &
(Medicina Fisica y Rehabilitacion — Pediatria - ' V- o
Universidad Vina del Mar (UVM) con sus carreras: A Y e "y

Nutricion, Fonoaudiologia, Kinesiologia, Terapia o

Ocupacional, Psicologia, Servicio Social,
Odontologia. Planta Fisica: En dependencias UVM).

’f—

TOTAL DE USUARIOS: 229 : |

Atenciones Nutricion

Atenciones Fonoaudiologia
Atenciones Kinesiologia

Atenciones Terapia Ocupacional

Atenciones Servicio Social

Atenciones Psicologia

Programa de Apoyo Infegral al
Sindrome de Down, PAISD

Atenciones Odontologia

Total Atenciones




CUENTA PUBLICA 2016
PROGRAMA FORMACION DE ESPECIALISTAS

Radiologia ¢ Cirugia General « Cirugia Pedidtrica ¢ Cirugia Cardiovascular ¢ Cirugia y
Traumatologia Maxilofacial « Traumatologia « Medicina Interna « Ginecologia y
Obstetricia General « Pediatria « Cardiologia * Neonatologia « Medicina de Urgencia
« Medicina Familiar « Medicina Intensiva Pediatria

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Médicos Generales de Zona (EDF) y Médicos
APS en:

« Anestesia

« Radiologia

« Odontologia de Urgencia
« Dermatologia

« Diabetologia

« Salud Mental

* |IRA

« ERA

« Telemedicina



RECURSOS HUMANOS



CAPACITACION

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE - SSVQ CUENTA PUBLICA 2016

SE REALIZARON 55 ACTIVIDADES DE

CAPACITACION, ENTRE LAS CUALES SE DESTACAN:

* Excelencia en la atencion y frato al usuario

* Lenguaqgje de senas

« Reanimacion cardio pulmonra basica y
avanzada

* Prevencion y control de infecciones asociadas
a la atencion en salud (IAAS)

« Habilidades directivas

1.105

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS ANO 2016

67.3%

DE LA PLANTA FUNCIONARIA
CAPACITADA




BALANCE SCORECARD

Resultados Balance Scorecard Histdrico

84% 82.29% 82.29%
82%

80%
78%
76%
74%
72%
70%

75,54% 75%

Resultados 2013 Resultados 2014 Resultados 2015 Resultados 2016

Resultado

Resultado 2013 Resultado 2014 Resultado 2015 2014

% Mayor o igual a
imi 82,29% 82,29 75,54% :
Cumplimiento 75% ° o 75%

No cumple Planificacion
Estratégica, Equilibrio

No cumple Acreditacion, No cumple Equilibrio Financiero v Pado
Articulo 16 Equilibrio Financiero y Financiero y Oportunidad Y rag
Oportunidad GES GES Oportuno a proveedores,
Oportunidad GES, Consejo

Técnico
Articulo 18 Si Si No Cumple Lista de Espera
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- Nuevo Hospital Dr. Gustavo Fricke, obra del Plan de Inversiones
. del Gobierno de |la Presidenta Bachelet
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Constituye la obra mas

importante de la Region que 1§

se estd construyendo enla  #
actualidad.

Porcentaje de Avance
Marzo:
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

NUEVO HOSPITAL

Actividades Gubernamentales Establecimientos Educacionales con
Actividades en Borde Costero de HGF Certificacion Ambiental
6 1 Derby Vina del Mar Instituto de Discapacidad Visual
Difusion Cesfam Difusidn con Pertinencia Sociocultural (PESPI)
ACTIVIDADES Difusidn en Ferias Libres Gira de la Seguridad, salud ocupacional y
DIFUSION Establecimientos Educacionales Ensefianza medio Ambiente

Bdsica Salas de Espera HGF




DIALOGO CIUDADANO

CONSTRUYENDO JUNTOS
EL NUEVO HOSPITAL FRICKE SSVQ

122 Parficipantes
42 Agrupaciones Territoriales

Fortalecer los canales, espacios de informacion y
opinion de la comunidad.

Recabar la opinidon y aportes de la comunidad sobre el
proceso de construccion del Nuevo Hospital.

Incrementar la legitimidad de estas prdcticas
comunitarias

EVALUACION DE SATISFACCION DE LA ACTIVIDAD

98%
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HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA
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