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Boceto del Proyecto del Hospital Fricke
(1942 al 1947)




Fachada actual




Estado actual de construccion nuevo hospital
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Magqueta virtual nuevo Fricke
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Region de Valparaiso

\ 4

Servicio de Salud Vina
del Mar - Quillota

\ 4

- Area Cordillera

- Area Marga Marga

- Area Litoral




Servicio de Salud Vina
del Mar - Quillota
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Hospitales
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Complejidad

Cordillera Marga Litoral
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37 16 28
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Hospital 1
Geriatrico



REGION DE ARICA Y PARINACOTA

REGION DE TARAPACA

REGION DE ANTOFAGASTA

Poblaciéon Total

REGION DE ATACAMA

Poblacion
Beneficiaria de
FONASA

REGION DE COQUIMBO

REGION DE VALPARAISO
REGION METROPOLITANA

REGION DE. UBERTADOR B. O'HIGGINS

. REGION DEL MAULE

REGION DEL BIO - BIO

Centro de Referencia

REGION DE LA ARAUCANIA

Prematuro
Extremo

REGION DE LOS RIOS

FEEONDRLEsASe Fisurados
Hematooncologia
N AYSE Oncologia Infantil
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMP

Cirugia
Cardiovascular

Y LA ANTARTICA CHILENA

Red Nacional de Referencia
Trasplante Cardiovascular




Poblacion Total: 1.057.885
Beneficiarios FONASA: 855.282

Poblacién infantil Poblacién Adulto Adulto Mayor
menores 15 afos Entre 15y 60 afios Mas de 60 afios
Total: 213.098 Total: 721.408 Total: 123.379
FONASA: 172.661 FONASA: 582.568 FONASA: 99.865

Fuente: www.ine.cl -




Camas Adulto

e 50 Camas Gineco - Obstétricas
e 29 Camas Cuidados Medios
¢ 208 Camas Basicas

Camas Criticas de Adultos

¢ 15 Camas Cuidados Intermedios
e 22 Camas Cuidados Intensivos

Camas Pediatricas

¢ 65 Camas Basicas
e 6 Camas Cuidados intermedios
e 6 Camas Cuidados intensivos

Camas Neonatologicas

e 2 Cunas basicas
¢ 18 Camas intermedias
.| * 12 Camas Cuidados Intensivos

¥




Servicios y Unidades

Servicios de Apoyo Diagnostico y
terapéutico:

* Imagenologia
 Endoscopia

e Hemodinamia
 Medicina Nuclear

 Anatomia Patoldgica

* Laboratorio

* Unidad de Medicina Transfusional
e Kinesiologia

* Fisiatria y Rehabilitacion

* Farmacia

e Pabelldn




Servicios Clinicos:

e Obstetricia y Ginecologia
 Medicina Adultos

e Pediatria, Urologia

e Cirugia Adultos

e C(Cirugia Cardiovascular

e C(Cirugia Infantil
 Traumatologia




Unidad de Pacientes Criticos:
 Neonatoldgico

* Infantil

* Adultos

e Cardiovascular




* Medicina Ambulatoria
* Hospitalizacion Domiciliaria
* Consultorio de Especialidades
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Unidades de Emergencia:
Unidad de Emergencia Adultos
Infantil

Gineco-obstétrica




Dotacion Diciembre 2013

Ley Médica Administrativos
211 e
Directivos

e

Auxiliares
269




¢QUE HICIMOS EN MATERIA DE
ATENCION?
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Atenciones Unidad de Emergencia Adulto

Atencion C4- C5 35.049

Atencién C3 27.139 S AU D
Atencion C2 7.791 6.472

Atencion C1 233 mas que el 2012

Atencidn sin categorizacion 6.400
Atencidon en SAUD 11.610
Atencion Odontoldgica 12.245

Total 100.467




Unidad de Emergencia Infantil

18.921 atenciones

67.234 atenciones

1.383

atenciones
mas que el
2012

- 2.038

atenciones

e al Unidad de Emergencia Gineco-obstétrica




Intervenciones Quirurgicas

Compras al extra-sistema m

Pabellén Central Cirugia Mayor

Ambulatorias 2.692



Unidades de Apoyo

Examenes de apoyo 147.195
diagndstico Imagenologia

Examenes de apoyo 113.168
diagndstico de Anatomia
Patoldgica

Interconsultas de
Telemedicina




Indices Estadisticos

> Ingresos — Egresos

Ingresos de
pacientes

Egresos de
pacientes

Indices Estadisticos
Periodo

2013 Ocupacion de dias Camas

{ 12.547 dias camas
ocupados

v v v
indice Indice Dia Indice Rotacion de
Ocupacion Estadia personas por cama




Trasplantes cardiacos y procuras

6
trasplantes
Ano 2013
- 2
trasplantes
Ano 2012

Procuras >
Aio2o1z | cantidad

Extraccion de érgano por equipo de trasplante corazén 6

oo i

Extraccidn de érgano por equipo de trasplante hepatico 1

Extraccidon de érgano por equipo de trasplante corazén 2



Primer corazon artificial intracorporeo en Chile

Instalacion de 3 corazones
artificiales

Asesoria de Universidad de
Hannover, Alemania

Apoyo de Fundacion Jorge
Kaplan

Unicos en Chile

Centro de Referencia Nacional de
Cardiopatia Terminal y Trasplante




Desarrollo de Gastroenterologia Infantil

e Adquisicion de torre endoscopica infantil y
Phmetro

Permite desarrollo de la especialidad en
gastroenterologia infantil

e Diagnoéstico y tratamiento con endoscopia y PH
metria en nifos

* Estudio de Endoscopia Digestiva Infantil
* Estudio de pH Esofagico de 24 horas

e Estudio de Impedanciometria.

e Estudio Colonoscopia Infantil

* Compra de Sistema, torre e instrumental $53
millones




Caso unico en Chile

 Por primera vez en el pais una
mujer trasplantada de corazoén
tiene un hijo

» Caso excepcional en el mundo

« Equipo multidisciplinario:
« Medicina Fetal
* Neonatologia
* Programa Cardiopatia
Terminal y Trasplante

S o NACIONAL o

En ¢l Hospital Gustavo Fricke de Vifta del Mar:

Por primera vez en Chile,
una joven mujer que vive )
con un corazén ajeno dio a luz |

.
Hace diez aflos tivo a st primera hija, pero aquel embarazo ke provecd tna p
miccardiopatia dilatada que la obligd a someterse a un trasplante. : i

D€ AL LA~ L v e ks G0 Wb spon €318 Kooyl 0.4 e
B4 Vo, g Aariad, y o Crthibgn (s Al

Anericwmn

® 83 trasplantes se han realizado
en ¢l Hospital Gustavo Fricke



Hospitalizacion domiciliaria y Unidad de
Medicina Ambulatoria

Hospitalizacion Domiciliaria

* 179 pacientes atendidos durante
el ano 2013.

1583 dias de Hospitalizacion
Domiciliaria.

Unidad de medicina ambulatoria

* 5000 usuarios atendidos

e 1611 tratamientos médicos realizados




GES Garantias Otorgadas 2013

Garantias Otorgadas 2013 Quirurgicas y No
Quirargicas

6%

Q

Garantias Otorgadas 2013

2%

\

. . B R » Cumplida Dentro del Plazo
® No Quirurgica = Quirurgica
= Cumplida Fuera del Plazo

Total de Garantias Otorgadas 2013 m

Resueltas en el HGF 27.368

Compras de Servicio 3936



Comparativo Garantias Otorgadas
2012 -2013

Garantias Otorgadas 2012

4%

\

Garantias Otorgadas 2013
2%

\

= Cumplida Dentro del Plazo m Cumplida Dentro del Plazo

= Cumplida Fuera del Plazo = Cumplida Fuera del Plazo



Nuevas Patologias GES

Radio Cooperativa Programas Dial Suscribirse ) RSS Email Podcast  Participa con: [ Face

Garantias Otorgadas Patologias Nuevas 2013
M totales cmmr at"/a-CI z:?rll:::f::wwumn "t fgéiﬁs R.VLI

RADIO A LA CARTA
(L Buscar.|

Portada @ Deportes  Enfretencion y Tendencias Mundo  Opinién  Especiale)

547

Tépicos: Pas | Salud | AUGE -A | [+A

Las 11 nuevas enfermedades cubiertas por el
Plan AUGE

A partir de este lunes llegan a 80 las patologias de tratamiento garantizado
226 en Chile.

Se sumaron el trastomo bipolar, lupus, céncer colorrectal, cancer de ovario
y de vejiga, entre otras.

Publicade: Lunes 1 de julio de 2013 | Autor: Cooperativa.cl Comentar | 12

» Céncer colorrectal en personas mayores de 15 afios

» Céncer de ovario epitelial

» Céncer de vejiga en persanas de 15 afios y mds

» Osteosarcoma en personas de 15 afios y mds

» Tratamiento quirdrgico de lesiones cranicas de la valvula adrtica en personas de 15 afios y
mas

» Trastorno bipolar en personas de 15 afios y mas

» Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas

» Tratamiento de Hipoacusia moderada y severa en menores de 2 afios

» Lupus Eritematoso Sistémico

» Tratamiento quirdrgico de lesiones de las valvulas mitral y tricispide en personas de 15
afios y mds

» Tratamiento de erradicacion de Helicobacter Pylori

» Archivo: Revise la lista de las 80 enfermedades cubiertas por el AUGE
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Requerimiento ciudadano 2012 -2013

Tipos de reclamos

T

Reclamos 1.632 2.116 3%_ 2% ’_1%
Solicitudes 978 1.102

Felicitaciones 532 1.539

Ley de Transparencia 335 605

Consultas 108 103

Sugerencias 54 61

Total 3.639 5.526

Estrategias

» Libros de reclamos en cada servicio
« Capacitacion en trato usuario (450 funcionarios)
» Taller de protocolo atencion Urgencias (UEI, UEA, UEGO)

B Tiempo Espera (Lista
Espera)

M Procedimiento
Administrativo

m Competencia Técnica

M Trato

B Tiempo Espera
(Atencidn)

M Informacion

Infraestructura

" Garantias Explicitas en
Salud (GES)



Percepcion de los usuarios

Encuesta de Satisfaccion Usuaria:

81.6% de satisfaccion usuaria
Consultorio de Especialidades y Unidades de Emergencia

Encuesta Derechos y Deberes:

383.1 % Percepcion de cumplimiento
Consultorio de Especialidades, Unidades de Emergencia, Hospitalizados

1539 Felicitaciones 27,8% del total de requerimientos ciudadanos




Participacion ciudadana

* Consejo Consultivo de Usuarios Hospital Fricke
* Cuenta Publica Participativa ano 2012
e Charlas Informativas a la Comunidad

* Actividades Culturales al interior del Hospital Fricke




Voluntariados

18 agrupaciones 297 integrantes

— I




Voluntariados

* Damas De Rojo

e« Seioras De La Rosa

 Centro De Diabéticos Rosita Leighton

e Corporacion Nifios Enfermos De Cancer

. Fe Y Esperanza

Corporacion De Ayuda Cancer Infantil “Amor Y Vida”
e«  Mision Risas

«  Damas De Blanco

* Club De Pesca Y Caza

* Sociedad Beneficencia Damas Israelitas

Damas Asevinas

Nuestra Sra. De La Visitacion

Centro Evangelistico Emanuel

Luz Y Vida

Maranata

La Casa Del Sefior

Caritas

Ministerio De La Misericordia
Asociacion Cristiana Testigos De Jehova

Donaciones, acompafiamiento espiritual, aseo y confort a pacientes, entrega de

informacion, alimentacion asistida, celebracion de fechas conmemorativas, ayudas

asistenciales.




Alimentacion Asistida Hospital Amigo

v’ 56 Voluntarias Capacitadas y Certificadas
v’ 01 Jornada de Sensibilizacién
v 03 Capacitaciones

Voluntariado de
Alimentacién asistida

Hospltal Dr.Gustavo Fricke



Residencias temporales

Gasto 2013

M$ 29.781
435 Personas

Programa Beneficiarios Monto Porcentaje N _
et
7

Cardiovascular 179 M$ 9.509 31,6%

Adulto 113 M$ 9.375 31,5%

Materno Infantil 143 M$10.895 31,9%



¢Como se financio el Hospital?
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Ingresos Percibidos — Gasto Ejecutado Operacional 2012 - 2013

il INGRESOS PERCIBIDOS i GASTO EJECUTADO

59.469.630
53.122.907 °>:053.652 55.615.797

DETALLE / ANO 2012 2013

Ingresos Percibidos 53.122.907 55.615.797
Gasto Ejecutado 55.053.652 59.469.630
Equilibrio Financiero 1,04 1,07 Montos actualizados al 2014, en MS$S



Ingresos Percibidos 2013

4,5%

i Transferencias

ul Ingresos Propios

Nombre Subtitulo 2013
INGRESOS PROPIOS

Ingresos de Operacion 1.106.205

Otros Ingresos Corrientes (Lic. Médicas) 831.678 Ingresos Propios 2.510.830
Recuperacion de Préstamos 422.297
Rentas de la Propiedad 1.365

Venta de Activos no Financieros 1.835 TOTAL 55.615.797
Transferencias de Capital Operacional 147.449

TOTAL 2.510.830 Montos actualizados al 2014, en M$



PROGRAMA PRESTACIONES VALORADAS 2013
12.657.149

AUGE

Ingresos Percibidos 2013

Composicion Transferencias 2013

Otras Transferencias

40.447.818

TOTAL

53.104.967

M AUGE

M Otras
Transferencias

Montos actualizados al 2014, en M$



Composicion Gastos 2013

BIENES, OTROS
INSUMOS GASTOS
3 2%

CLINICOS Y

SERVICIOS DE
CONSUMO
46%

NOMBRE SUBT. 2013

Remuneraciones 31.140.487

Bienes y Servicios de

27.195.745

Consumo
Otros Gastos 1.133.398
TOTAL 59.469.630

Prestaciones Previsionales| 486.387
Otros Gastos Corrientes 10.240
Adquisicidn Activos 238.043
Iniciativas de Inversion 147.449
Servicios de la Deuda 251.278

TOTAL 1.133.398

Montos actualizados al 2014, en MS



Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 2012 - 2013

SUBT. 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2012 2013 Diferencia %
Gastos Directos 17.081.233 20.630.385 3.549.153 20,78%
Gastos Indirectos 6.420.981 6.565.360 144.379 2,25%
TOTAL 23.502.213 27.195.745 3.693.532 15,72%
Composicion Gastos Directos:
Gastos Directos 2012 2013 Diferencia %
Productos Farmacéuticos 8.805.987 10.317.250 1.511.263 17,16%
Compra de Prestaciones 2.510.384 3.702.760 1.192.377 47,50%
Materiales y Utiles Quirtrgicos 3.526.739 3.984.395 457.656 12,98%
Productos Quimicos 1.804.429 2.101.427 296.998 16,46%
DFL - 36 266.213 359.049 92.836 34,87%
Rebases 160.496 137.275 -23.221 -14,47%
Serv. De Intermediacion CENABAST 6.985 28.230 21.245 304,13%
TOTAL 17.081.233 20.630.385 3.549.153 20,78%




Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 2012 - 2013

20.630.385

17.081.233

6.420.981 6.565.360

Gastos Directos Gastos Indirectos

2012 =2013

Montos actualizados al 2014, en M$



Evolucion Deuda Hospitalaria Diciembre 2012 - Diciembre 2013

5.000.000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

4.567.956 4.517.336

3.802.115 /\

N~/

3.767.494 3.770.660

\
/ 2.941.394

dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13



Concentracion Deuda Diciembre 2012 - Diciembre 2013

39.71 dias de ejecucion.

3.000.000.000 -~

2.500.000.000 -
2.000.000.000 - 1 >90dias
1.500.000.000 - - T T 0 H 61 - 90 dias
1.000.000.000 - id 46 - 60 dias
500.000.000 - ’ 31 - 45 dias
0 0 - 30 dias
Subt. 22 Subt. 22
dic-12 dic-13



Gestion de Listas de Espera
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Gestion de Lista de Espera

Consultas Compromiso:

Nuevas 9522 usuarios

Intervenciones Compromiso:
Quirurgicas 3.525 usuarios




INVERSIONES Y PROYECTOS
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Proyectos de Infraestructura

Total
S 25.430.345

provectolobewo | Momo__

Mejoras Salud Mental Nuevas exigencias sanitarias 1.963.500
Sala esterilizacion Centralizacidn equipos de 2.806.139
endoscopia en esterilizacion

Habilitacién contenedores Ampliacién archivo 3.595.742
Pefablanca

Ampliacion bodega de Ampliacién archivo 5.475.964
recepcion de fichas clinicas

Mejora casa salud mental Aumento de obras por 11.625.000
observaciones sanitarias




: : I
Proyectos de Equipamiento

_ Fuente | Proyectos s | Inversion_

Proyecto presentado a Pesa para placenta, cunas Neonatologia

Gobierno Regional Binomio Madre Hijo Cunas maternidad 2B
Proyecto presentado a . . Microscopios de fluorescencia y Microscopios de
Ve : Microscopios <l y > $20.904.743
Gobierno Regional proyeccion
. ;. Sistema automatizado para inmunohistoquimica
Proyecto presentado a MINSAL  Inmunohistoquimica N ) . $63.689.716
con hibridizador y Microscopios Binoculares
Provecto bresentado a Monitor ECG de Baja Complejidad, Monitor de
y . P . Monitores Presién Arterial con Oximetria, Monitor Alta $33.084.832
Gobierno Regional ..
Complejidad
FrERECED preser?tado @ Ecotomdgrafo ginecoldgico Eco tomdgrafo Dopler color $49.980.000
Gobierno Regional
Camas eléctricas para
Proyecto HGF P Cdmas eléctricas para paciente critico $3.927.000

paciente critico

Total: $  180.007.810




Medidas por construccion del nuevo hospital

. Equipos de Aire Acondicionado UCI Pediatrica Hemodialisis $58.983.632.

. Equipos de Aire Acondicionado Hemato-Oncologia y Nefrologia, Pre-Parto y
Recién Nacido $72.822.050.

. Aire Acondicionado Traumatologia y Medicina Hombres $93.272.000.

. Protecciones acusticas para evitar la contaminacién acustica. $11.396.318
. Traslado de Sala de Espera de visitas $46.852.451
. Total: $283.326.451




Proyecto de distribucion de alimentos en linea
continua

Objetivo:

Mejor calidad y seguridad de la alimentacion de
los pacientes

Proyecto:
e 70 millones en equipamiento (2012)
* Hornos mixtos conveccion vapor
 Sistema de distribucion continua
e Bandejas térmicas
e Capacitacion del personal
Resultados:
e Uniformidad de la coccion
*  Produccion rapida
* Reduccion de espacio en cocina
e Facilitacion de limpieza

* Mejor organizacion del trabajo




SIDRA (Sistema de Informacion de la Red Asistencial)

Propdsito: El paciente como centro del proceso clinico asistencial, con la
finalidad de que la informacién fluya a través de todo el proceso de atencidn.

Procesos implementados al 2013:

Agenda: Citacion de Pacientes

Referencia de Interconsultas (No GES)
Archivo: Solicitud de Fichas Clinicas
Urgencias: Atencion de Pacientes en Urgencia

Rrrey SN

Beneficios para el paciente:
* Informacion clinica y administrativa

* Los resultados de los examenes son visualizados por el médico de urgencia
sin necesidad de salir del box.



Proyectos de Informatizacion

 Sistema de informatica Hospitalario —-SIH

* Proyecto Licencias Médicas Electronicas

* Proyecto de Teleradiologia

e Aumentar resolutividad en los Establecimientos de Salud

* Optimizar estadia de pacientes Hospitalizados

* Mejorar la oportunidad y la calidad del procedimiento diagndstico




Recursos Humanos y Docencia
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Capacitacion 2013

Se realizaron 79 actividades de capacitacion en:

e Calidad y Trato al Usuario
* Habilidades Directivas

* Tecnologias de Informacidon y
Comunicacion

e Modelo de Gestion en Red




Docencia

Programa formacion de especialistas: 169 alumnos

 Medicina Intensiva Neonatal
* Pediatria, Medicina Interna

* Cirugia, Ginecologia

* Radiologia

* Anestesia

e Cirugia cardiovascular

* QOdontologia

 Medicina Intensiva Pediatrica
e Cirugia pediatrica

Traumatologia

Cardiologia

Cuidados Paliativos
Medicina Ambulatoria
Salud Mental

Emergencia

Hemodinamia

Medicina Intensiva Adultos
Medicina Intensiva Cardiovascular
Infectologia

Neonatologia gestion
Neonatologia matronas



Docencia

* Convenios docentes asistenciales para campo clinico con 8 universidades
* Convenio docente con una escuela técnica

Durante Carrera Internado

2351 503 1848

Alumnos de pregrado de Medicina, Enfermeria, Obstetricia, Quimica y Farmacia,
Kinesiologia, Tecnologia Médica, Enfermeria, Kinesiologia, Nutricion, TENS, Psicologia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional



Cumplimiento de Metas de Gestion
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Evaluacion EAR 2010-2013

Establecimientos Autogestionados en Red

e Ano 2011: 84,3% lugar 10
* Ano 2012: 86,99 % lugar 7 Puntaje minimo exigido
e Ano 2013: 82,29% lugar 23

75%




Analisis de la casuistica hospitalaria comparativo
2012-2013 (GRD)

Los GRD, o Grupos Relacionados por el Diagndstico, permiten estandarizar y hacer comparables
los recintos, de acuerdo con niveles de complejidad, relacionado al tipo de procedimientos que
se hacen.

Complejidad

* Hospital Dr. Gustavo Fricke es el hospital de mayor complejidad en
regiones (1,03)

 32]Jugar en egresos Pacientes UCI
e 592]ugar en complejidad de pacientes UCI

Indice de funcionamiento

 [ndice de Funcionamiento: Relaciona el funcionamiento del Hospital
respecto del Estandar. Indice Funcional <1: Mayor eficiencia respecto del
Estandar

e El HGF obtuvo un indice de Funcionalidad de 0,9
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Desafios 2014

Un hospital con atencion de
calidad enfocado en las personas
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Gracias.

www.gob.cl




